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A3 -1 Inledning

A3-11 Omfattning

Uppdraget omfattar att dygnet runt, aret om, driva och utveckla verksamheten foér vird och
omsorgsboende, med inriktning demens och somatiska sjukdomar, pa tva vard-och
omsorgsboenden; Kvibergsgatan 17 och Kapplandsgatan 8 1 Boris Stad.

Verksamheten ska tillgodose den enskildes individuella behov av omsorg, vard och service i
enlighet med Boras Stads bistindsbeslut samt den delegerade hilso- och sjukvirden.

Genomférandeplan, vardplan och rehabiliteringsplan ska styra utférandet av insatserna f6r den
enskilde.

Uppdraget omfattar st6d i form av vard, omsorg och service till brukare pa vird och
omsorgsboenden till och med underskoterskeniva. Boras Stad ansvarar f6r legitimerad personal,
vilket innebir ansvar f6r de sjukskoterske- och rehabiliteringsinsatser som inte kan delegeras till
underskoterska/baspersonal.

Boras Stad dr huvudman f6r de vird- och omsorgsinsatser som omfattas av de tva
driftentreprenaderna.

A3-1.2 Begrepp

Beteckningen leverant6r och utférare anvindas synonymt och avser det féretag som ska komma
att ha ansvar for driften av verksamheten.

Beteckningen Boras Stad och kund anvinds synonymt.

Beteckningen den enskilde anvinds synonymt med brukare och patient.

A3 -2 Generella krav

A3-21 Lagstiftning, regelverk och rutiner

Leverantor ska sikerstilla att verksamhetschef/férestindare och personal dr vil fortrogna med
tillimpliga lagar vid utférandet av uppdrag enligt detta avtal och ska f6lja alla lagar, férordningar
och foreskrifter samt allméidnna rdad som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter.

Leverantor ska ocksa folja och tillimpa Boras Stads mal, anvisningar, policys, riktlinjer och
rutiner som ir tillimpliga pa uppdraget eller som pa annat sitt beror leverantor vid utférande av
uppdraget. Senaste version ska foljas och leverantor ansvarar f6r att hélla sig uppdaterad.

LeverantOr ansvarar for att erforderliga tillstind erhalls och dessa ska vara giltiga under hela
avtalsperioden.
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A3-22 Tillstand VO

For att bedriva vard- och omsorgsboende krivs giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Detta innebir att antagen leverantér omgaende efter att tilldelningsbeslutet vunnit laga kraft
maste skyndsamt inkomma med ansékan om tillstand for att driva verksamheten till IVO. Kopia
péa anmilan for tillstand till IVO ska samtidigt skickas till Boras Stads kontaktperson.

Skulle antagen leverantor nekas tillstand f6r att bedriva verksamheten av IVO och bristen ligger
hos utféraren, kan den leverantor som hade det nist basta forhallandet mellan pris och kvalitet
komma att tilldelas avtalet.

A3-221 Tillstdnd IVO forandrad inriktning

Om Boras Stad 6nskar andrad inriktning pa verksamheten éligger det utforaren att anséka om
nytt tillstind hos IVO {6r att driva verksamheten.

A3-23 Finskt forvaltningsomrade

Boras Stad ir ett finskt forvaltningsomrade. Leverantor ska darfor folja lag (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak.

A3-24 Obunden verksamhet

Verksamheten ska bedriva omsorgen och varden pa ett sadant sitt att de inte tvingar pa den
enskilde nigon partipolitisk uppfattning, religios dskiadning och/eller ideologi.

A3-25 Verksamhetschef/forestdndare

Det ska finnas en ansvarig chef per boende for all verksamhet som bedrivs i boendet och som ar
godkind av IVO. Leverantor ska vid avtalsstart ange vem som ska vara
verksamhetschef/ forestindare.

A3-26 Forandrad ledning

I de fall som personal i ledande befattning inte kan fortsitta sitt arbete t.ex. avslutat sin
anstallning, sjukskrivs eller av annan anledning ej kvarstar i tidigare befattning ska utféraren
omedelbart samrada med kund om detta och samtidigt foresla limpliga atgirder sa att
olagenheter f6r kund och de enskilda kan undvikas. Utféraren ska om moijligt se till att ny
medarbetare kan tjanstgora parallellt med avgiende medarbetare under erforderlig
overlimningstid.

Om utforaren under avtalstiden byter verksamhetschef ska detta meddelas Boras Stad och
leverantor ska inkomma med ett nytt tillstand fran IVO samt presentation av ny chef.

A3-27 Samverkan med Boras Stad

Leverantor ska samverka med Boras Stad for att skapa basta mojliga forutsittningar for
uppdragets genomforande. Vidare ér leverantor och Boris Stad skyldiga att sa snart det dr mojligt
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informera varandra om viktiga férindringar som kan paverka forutsittningarna for vardera
partners ataganden och ansvar.

A3 -3 Vard- och omsorgsboende

A3 -3.1 Lokaler

Utfoérare pa Kapplandsgatan och Kvibergsgatan ska endast anvinda lokalerna i enlighet med avtal
for att bedriva verksamhetens uppgifter. Om utférare 6nskar genomfora forindringar 1 lokaler
som paverkar fast installation ska detta hanteras enligt Boras Stads rutiner genom kunds
kontaktperson.

Efter avtalsperiodens slut ska lokalerna vara 1 samma skick som vid avtalsperiodens start, med
hinsyn till normal f6rslitning. Om lokalerna renoveras eller forindrats under avtalsperioden ska
lokalerna vid avtalsperiodens slut, vara i samma skick som efter renoveringen, med hinsyn tagen
till normal f6rslitning.

A3-3.2 Sékerhet och larmsystem

Leverantor ska svara for att systematiskt brandskyddsarbete utfors enligt LSO, lagen om skydd
mot olyckor och SRVES 2004:3, férordningar, foreskrifter och allmidnna rad som giller f6r
verksamheten och dess lokaler.

Leverantor ska ansvara for utryckningskostnader vid falsklarm som utférare eller brukare orsakat.
Revidering av utrymningsplaner pa grund av verksamhetsférindringar under avtalstid ska ocksa

bekostas av leverantor.

I det fall det finns ett inbrottslarm installerad ska leverantdr anvinda Boras Stads befintliga
larmsystem f6r inbrottslarm. Bords Stad ansvarar for serviceavtal samt underhall av inbrottslarm.
Kostnader utéver det som ingar i serviceavtal och underhall ska leverantor sta for, som
exempelvis eventuell nyanskaffning eller utokning av befintligt inbrottslarm, omprogrammering
och anskaffning av behorigheter om behovet uteslutande ér pakallat av leverantéren sjélv.

Leverantor ar betalningsskyldig f6r kostnader som uppstar vid handhavandefel och fé6rkommen
utrustning. LeverantOr ska bekosta utbildning till personalen gillande inbrottslarm. Leverantéren
ska omedelbart gora felanmilan enligt Boras Stads gillande rutin.

A3-33 Tillganglighet

Verksamheten ska ha en bra tillganglighet, samt ge tydlig information till de boende, anhériga och
andra intressenter.

Tydlig information innebdr att:

- Beskrivning om utférarens tjanster och profil finns framtaget och presenterat pa kommunens
hemsida med link till utférarens egen hemsida.

- Skriftlig information finns om boendet med kontaktuppgifter till ansvarig chef och andra
nyckelfunktioner.
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- Verksamheten ska vara tillginglig och serviceinriktad. Det ska finnas sikrade rutiner f6r kontakt
via telefon, e-post och vid besok.

- Boendet ska vara vil skyltat fOr att underlitta tillgdnglighet f6r besckare.

- Alla medarbetare ska bira vil synliga namnskyltar.

A3-34 Nyckelhantering

Leverantoren ska anvinda Boras Stads befintliga passersystem. Boras Stad ansvarar f6r
serviceavtal samt underhall av passersystem. Kostnader utdver det som ingar i serviceavtal och
underhall ska leverantoren sta for, som exempelvis eventuell nyanskaffning eller utékning av
befintliga passersystem, om behovet uteslutande ir pakallat av leverantoren sjalv.

Utf6rare ska ha skriftliga rutiner f6r handhavande av nycklar och passerkort, savil f6r brukarnas
ligenheter som for andra lokaler. Nycklar och passerkort ska forvaras i for andamalet godkinda
skap. I rutinen ska framga hur utféraren hanterar borttappade nycklar och passerkort.

Leverantoren ska gora felanmalan till Lokalf6rsorjningsforvaltningens kundcenter om

passersystem inte fungerar.

A3-35 Inventarier

Vid driftstart dr de gemensamma utrymmena méblerade och utrustade. Boras Stad dger
inventarier sa som mobler, lampor, mattor, gardiner och konst. Vitvaror dgs av Boras Stad eller
fastighetsagaren. Utforaren far anvinda de inventarier och den utrustning som vid driftstart finns
1 lokalerna, inklusive singar. LeverantOr ska svara f6r underhall och reparationer av inventarier
och utrustning samt eventuella kostnader som kan uppsta i samband med detta. Ateranskaffning
som kopplas till normalt slitage star Bords Stad for. Ateranskaffning pa grund av oaktsamhet star
leverantor f6r och Bords Stad avgor vad som dr normalt slitage. Alla inventarier och utrustning ar

Boras Stads egendom och ska vardas vil av utforaren.
Med undantag av singar svarar brukarna sjilva f6r mébler och inredning i sina ligenheter.

Vid avtalsstart och i och med att uppdraget avslutas ska Boras Stad och leverantér gemensamt

inventera samtliga inventarier och genomfora kvalitetsbedémning av inventarier.

Inventarier och annan utrustning ska vid aterlimnandet vara i fullt brukbart skick, med hansyn till
normalt slitage. Inventarier som forkommit eller skadats, genom f6r verksamheten onormalt
slitage eller oaktsamhet, ska dterstillas eller ersittas av leverantor. Vid avtalstidens slut ska
inventarier och utrustning aterlimnas till Boras Stad och leverantor ska, i samrad med Borés Stad
och eventuell ny leverantdr, tomma lokalerna pa, utrustning och annat som tillhér leverantoren.

A3-36 Forbrukningsinventarier

Vid driftstart ska det finnas forbrukningsinventarier som utféraren far anvinda under avtalstiden.

Utféraren ansvarar for att ersitta trasiga och ej lingre anvindbara forbrukningsinventarier.
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A3-3.7 Ovrig utrustning och férbrukningsartiklar

Leverantor ska tillhandahalla och bekosta forbrukningsartiklar for att sikerstilla en god
arbetsmilj6 1 personalutrymmen och gemensamma utrymmen bland annat toalettpapper,
hushallspapper, glédlampor, engangstvittlappar, sopsickar, dammsugarpasar och diverse
rengoringsmedel samt arbetstekniska hjilpmedel.

A3-3.8 Brukarnas tillhodrigheter, tvétt och forbrukningsmaterial

Brukaren ansvarar for att ha egna ticken, kuddar, singlinnen och handdukar. Utféraren ska svara
for att brukarnas personliga kliader, ticken, kuddar, singlinnen och handdukar tvittas utan extra
kostnad f6r brukarna, med undantag av kemtvitt.

Brukaren bekostar egna hygienartiklar och salvor férutom tvittkrim som utféraren bekostar.
Toalettpapper, tvittlappar, tvittmedel och stidutrustning m.m. bekostar utféraren.

Utforaren ska folja "Vardhygien rutiner inom kommunal vird och omsorg - Hygienhandbok",
ddr bland annat rutiner for hantering av smutstvitt och smittférande avfall framgar. Rutinerna
finns pA MAS/MAR sida.

A3-39 Buffertforrad

Utforaren ska se till att det finns ett buffertforrdd med kuddar, lakan, filtar, ticken, handdukar for
akuta behov. Utforaren ska svara for alla kostnader som dr férbundna med anskaffning av
buffertforrad samt tvitt och skotsel av detta.

A3-3.10 Gavor och donationer

Gavor och donationer, dven i form av inventariekaraktir inklusive konst och konsthantverk, ska
dokumenteras, skriftligen meddelas och godkinnas av Boras Stad. Gavor och donationer tillfaller
respektive boende alternativt Boras Stad.

A3-3.11 Handhavande av privata medel

Utforare ska sakert forvara brukares privata egendom. Utféraren ska folja rutinen for privata
medel som giller f6r kontanter vid privata medel med dverenskommelser, kassablad osv som ar
faststillda av Boras Stad. Leverantoren ska drligen gora en granskning av hanteringen och
foljsamheten till rutinen. Se bilaga 4 Privata medel.

A3-3.12 God man/forvaltare

Leverantoren ska anmila till Vard och édldreférvaltningens bistandshandliggare om en brukare
har behov av en god man/f6rvaltare. Kontaktuppgifter finns i Avtalsbilaga 2 Kontaktuppgifter.
Leverantoren ska limna de uppgifter som bistandshandliggaren behover f6r att fa det underlag
som krivs f6r anmilan om god man eller férvaltare.

Utfoéraren ska av god man efterfraga férordnande fran 6verférmyndaren, som styrker att
hon/han ir legal foretridare for brukaren. I de fall en god man/f6rvaltare inte tillvaratar
brukarens intressen, ska utféraren dokumentera detta 1 brukarens sociala journal och anmala detta
till 6verférmyndaren.
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Leverantorens personal far inte ha uppdrag som god man eller férvaltare f6r brukare som bor pa
det upphandlade vird- och omsorgsboendet dir personal har sin anstillning.

A3-3.13 Tolkning och 6versattning

Utforare ska se till att stod ges med kommunikation vid sprak samt syn, -tal-, och
horselnedsattningar. Brukare som har annat modersmal dn svenska ska vid behov erbjudas hjalp
med saval skriftlig som spraklic kommunikation. Vid behov ska tolk anlitas. Leverantor ska sta
f6r kostnader i samband med detta. Boris Stad kan vid behov férmedla utférare av
spraktolkningstjanster.

A3-3.14 Ledsagare

Om en brukare har behov av ledsagning vid t ex. likarbesok, tandldkarbesok, utprovning av
hjalpmedel och besok hos frisor eller liknande ska utféraren ansvara for att personal foljer med
brukaren, férutsatt att inte nérstiende kan f6lja med.

A3 -3.15 Vardegrundsarbete

Leverantor ska bedriva ett virdegrundsarbete som speglar den nationella virdegrunden 1
socialtjanstlagen 5 kap 4 §, med syfte att skapa forstaelse och respekt f6r brukare och anhoériga.

A3-3.16 Kontaktmannaskap

Leverantor ska utse en kontaktperson till varje brukare. Kontaktpersonen ska vara ett praktiskt
stod 1 det dagliga livet och vid behov vara den person som ér naturlig link till foretridare,
anho6riga med flera. Kontaktpersonen ska ha en utsedd ersittare sd att kontinuiteten kan
uppritthallas under semester eller annan franvaro. Brukaren ska kunna byta kontaktperson om
onskemal finns. Utforaren ska ha skriftliga rutiner f6r kontaktmannaskapet.

A3 -3.17 Meningsfull tillvaro

For Boras Stad dr en trygg och meningsfull tillvaro en viktig och central del av brukarens dag, dar
brukaren inte ska behéva besviras av ensamhet. Utf6raren ska ansvara for att brukare far
mojlighet till fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var och ens férutsittningar
och 6nskemal, dvs. utifrin bade personcentrerat och rehabiliterande férhallningssitt.

Utforaren ska verka for att brukarna far en aktiv och meningsfull tillvaro utifran sina behov och
forutsittningar och se till att de far inflytande och kinner delaktighet. Individuella 6nskemal,
intressen och utevistelse ska sa langt som mojligt tillgodoses. Brukarens individuella aktiviteter
per vecka som utgar fran 6nskemal och behov ska vara dokumenterade i genomforandeplanen.

A3-3.18 Anhdorigstod

For att anhoriga ska kunna vara delaktiga i omsorgen och varden krivs samtycke fran den
enskilde.

Utfoéraren ska ha rutin som beskriver hur utféraren arbetar f6r att gbra den anhérige delaktig i

varden och omsorgen.
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A3 -3.19 Nationella kvalitetsregister

Leverantor ska delta i, och striva efter att uppna Boras stads uppsatta mal, f6r de nationella
kvalitetsregister som Boras Stad slutit avtal att anvinda sig av. De nationella kvalitetsregister som
tor nirvarande dr aktuella ar Senzor alert (kvalitetsregister och ett verktyg att stodja vardprevention,
prevention for dldre som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohilsa i munnen
och/eller har problem med blasdysfunktion) och BPSD (Beteendemissiga och psykiska symptom
vid demens) samt Svenska palliativregistret (Ett kvalitetsregister for att forbittra varden i livets
slutskede).

A3 -3.20 Kris och extra ordinara handelser

Leverantor ska vid uppstart presentera en egen planering och handlingsberedskap for kriser;
pandemi, bortfall av el, IT, telefoni, virme, vatten och liknande. Planen ska férankras med Boras
Stad och det ska framkomma hur samarbetet och informationséverféringen sker mellan
leverantor och Boris stad.

A3 -4 Arbetsgivaransvar

Leverantoren har det fulla arbetsgivaransvaret for sin personal och ska f6lja Arbetsmilj6lagen
(1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allminna rad.

Utfoéraren ska regelbundet planera, genomféra och f6lja upp verksamheterna pa ett sadant sitt att
hilsa frimjas, ohilsa och olycksfall f6rebyggs och att en tillfredsstillande arbetsmilj6 uppnis.

A3 -4.1 Villkor géallande personalens rattigheter

Utfoéraren ska ha och kunna redovisa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstillningsvillkor
som reglerar semester, 16n och ersittning, pension, arbetstid, forildraledighet och forsikringar.

Utfoéraren ska kunna redovisa tecknade forsikringar vid arbetsskada, sjukdom, tjanstepension och
dodsfall.

Utforaren ska verka for att arbetstidstorlageningen frimjar hilsa och goda arbetsvillkor.
Leverantor ska erbjuda all tillsvidareanstilld personal heltidsanstillning med méjlighet till deltid.
Det dr den anstillde som enligt egen begiran anséker om deltidsarbete. Utforaren ska ocksa
verka for att inte inritta deltidsbefattningar eller timavlonade anstillningar. Dessa
anstallningsformer ska endast anvindas om sirskilda omstindigheter foreligger, t ex
korttidssjukfranvaro.

Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete och regelbundet genomfora t ex
medarbetarenkiter innehallande fragor kring hallbart medarbetarengagemang (HME) for att
mojliggora jamforelse pa bade lokal och nationell niva.

A3-4.2 Anstéllningsavtal

Leverantor ska sikerstilla att medarbetaren fOrstiar vad som star i anstillningsavtalet. 1
anstallningsavtalet ska befattning, arbetsuppgifter, anstillningsform, sysselsittningsgrad,
uppsigningstid, 16n, ritt till vertidsersittning samt antal semesterdagar framga.
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A3-43 Personal

Leverantoren bor efterstrava att all tillsvidareanstilld personal pa vard- och omsorgsboendet har
adekvat vard- och omsorgsutbildning. For anstillning som underskéterska dr kravet utbildning
enligt nationella yrkespaketet f6r underskéterska (minst 1500 gymnasiepodng) eller motsvarande
utbildning enligt tidigare studieordningar (ex. slutbetyg frain Omvardnadsprogrammet eller
avgangsbetyg fran Vardlinjen med minst 1350 gymnasiepoing). For anstillning som vardbitride
krivs utbildning enligt nationella yrkespaketet f6r vardbitride (mins 800 gymnasiepoing) eller
motsvarande utbildning enligt tidigare studieordning. Saknas vard- och omsorgsutbildning
tillimpas anstillning som outbildat vardbitride.

Som outbildat vardbitride krivs kunskaper i svenska som gor att man kan anvinda spraket
sjalvstindigt och fungera i de flesta situationer i omsorgsarbetet. Kunskaperna ska minst

motsvara svenska/svenska som andrasprak pa grundliggande niva (arskurs 9).

Av den totala omvardnadspersonalen ska andel underskoterskor uppga till minst 85 procent.
Andelen underskoterskor ska drligen kartlaggas och redovisas i1 leverantorens
verksamhetsberittelse samt kunna redovisas om Boris Stad efterfragar detta vid annat tillfélle.
Om andel underskéterskor inte uppgar till 85 procent ska leverantéren uppritta en
kompetensutvecklingsplan. Boras Stad har ritt att vidta atgiarder om leverantoren inte uppnar
utbildningsnivan.

Leverantoren ska forhalla sig till regeringens beslut att inféra en skyddad yrkestitel f6r
Underskoéterska samt gillande 6vergangsbestimmelser. Lagindringen skyddad yrkestitel innebir
att endast den som har ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska ska fa anvinda
titeln vilket provas och beslutas av Socialstyrelsen. Lagindringen trider i kraft den 1 juli 2023.

Leverantor ska ansvara fOr att personalen kontinuerligt ges erforderlig fortbildning och
handledning.

Leverantor ska sikerstilla att medarbetarna har den sirskilda kompetens som krivs f6r vard och
omsorg av personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom. T detta ligger att folja de nationella
riktlinjerna for vird och omsorg vid kognitiv sjukdom/demenssjukdom.

LeverantOr ansvarar fOr att personalen har utbildning i forflyttningskunskap och har moéjlighet att
1 man av plats delta i de av Boris Stad anordnade utbildningar i forflyttningskunskap till
sjalvkostnadspris.

Leverantor ska i samband med verksamhetsberattelsen eller d4 Boras Stad sa kraver overlimna en
torteckning 6ver genomforda kompetensutvecklingsinsatser f6r medarbetare och chefer.

Sedan 2019 ingar Boras Stad i lokalt Vard- och omsorgscollege Boris — Bollebygd (VO-College
Boras — Bollebygd). Boras Stad ser dirfor positivt pa att dven leverantor ansoker om att bli
certifierad i lokalt VO-College och/eller har ett forhéllningssitt som gir i linje med de nationella
och lokala malen inom VO-College.
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A3-44 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att boendena ar bemannade dygnet runt av personal med kompetens
som krivs for att utféra insatserna och ge stod utifran brukarnas behov. Personaltitheten ska
vara sadan att brukarnas behov av vard och omsorg tillgodoses, vilket kan innebara 6kad
personaltithet vid 6kat vardbehov. Utforaren ska garantera att brukarna ges det stéd och den
hjalp som behovs till skydd for liv, personlig sikerhet och hilsa. Detta kan bland annat uppnas
genom att personalen ges nodvindiga forutsittningar. Utféraren ska ansvara for att larm ska
skyndsamt bedémas och atgirdas hos brukarna.

Utféraren ska under avtalstid alltid kunna redovisa bemanning, tithetsschema samt personalens
sjukfranvaro. Tdthetsschemat ska sté i relation till de boendes behov under dygnets olika tider.

Leverantor ska presentera en grundschemaplanering for kund som bygger pa tillsvidareanstalld
personal och belagda platser. Planeringen ska limnas till kund i samband med 6vertagandet av
boenden.

A3-45 Forandring av bemanning

Om det uppkommer behov av att férindra personalbemanningen i storre omfattning, permanent
eller lingre dn tre manader, ska utforaren skriftligen presentera férindringen till Bords Stad.
Utforaren ska beskriva, motivera och redovisa konsekvenser som férandringar i
personalbemanning medfor f6r brukarna genom en riskanalys. Forandringar av bemanningen ska
vara férankrade hos personalen pa boendet.

A3-46 Introduktion av personal

Leverantor ska sikerstilla att alla medarbetare som anstills, inklusive de som tas 6ver i en
eventuell verksamhetsévergang och timanstillda, far individuellt utformat introduktionsprogram
samt introduktion av erfarna medarbetare. Leverantor ska ha ett skriftligt introduktionsprogram

for tillsvidareanstalld personal, vikarier samt sommarvikarier som vid begiran kan uppvisas till
Borias Stad.

A3-47 Sekretess

Utférararen ansvarar for att all personal 1 verksamheten har god kunskap om, samt i det dagliga
arbetet foljer, gillande sekretesslagstiftning. Regler om tystnadsplikt ska undertecknas av all
personal.

A3-48 Loggningskontroll

Utforaren ska f6lja Boréds Stads rutin f6r loggningskontroll avseende personals atkomst av
elektroniska uppgifter 1 verksamhetssystemet, se Bilaga 13 Loggningskontroll.

A3-49 Meddelarfrinet

Meddelarfrihet f6r anstéllda 1 Borés Stad regleras i svensk lag. Anstillda hos leverantér, inklusive
underleverantdrer ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
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Leverantor forbinder sig dirfor att, med undantag f6r vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som limnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggérande i media. Forbindelsen giller inte sidana meddelanden som avser
toretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for féretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for anstillda utanfor det omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare
man 4n vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt 13 kap. offentlighets-
och sekretesslagen. Leverantors avtal med den anstillde far inte sta i strid med vad som anges

ovan.

Villkoren fo6r meddelarfrihet giller sa linge ny lagstiftning pa omradet inte tritt i kraft, eventuell
ny lagstiftning tar siledes 6ver villkorens tillimpning.

A3-4.10 Praktikanter

Utfoéraren ska ge mojlighet och bereda plats for praktikanter i verksamheten. Den som pa
arbetsplatsen handleder praktikanten bor ha relevant handledarutbildning enligt VO-College
riktlinjer (Vardpedagogik och handledning 100p).

Nir utforaren erbjuder sjukskéterskestuderande i termin 3 praktikplats med handledare som ar
omvardnadspersonal erhaller boendet ersittning enligt schablon som dr samma som for
kommunens verksamhet. Ersittningen ska anvindas till kompetensférsorjning eller liknande, till
omvardnadspersonalen.

A3-4.11 Arbetsklader

Utforaren ska tillhandahilla och bekosta arbetskliader samt folja basala hygienfoéreskrifter och
arbetsmiljo-foreskrifter nir det géller arbetsklader.

A3-5 Systematiskt kvalitetsarbete

A3 -5.1 Ledningssystem

Leverantor ska vid avtalsstart ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9. Medarbetare ska vara delaktiga i och ha god kunskap om systematiskt kvalitetsarbete 1
verksamheten. Kund férbehiller sig ritten att under avtalstid kriva in underlag som styrker att ett
sadant kvalitetsledningssystem finns och efterfoljs. Leverantdrs resultat av riskanalys och
egenkontroll ska komma kund till handa utan dréjsmal.

Leverantor ska i verksamhetsberittelsen beskriva det pagaende kvalitetsarbetet samt uppnadda
resultat.

Leverantor ska ha en rutin som beskriver hur verksamheten arligen ska uppdatera processer och
rutiner i samrad med medarbetarna. Senast vid avtalsstart ska kvalitetsledningssystemet vara
anpassat for verksamheten.
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A3-52  Synpunkts- och klagomalshantering

Leverantor ska vara vil insatt i och folja den rutin och de riktlinjer som Boras Stad tagit fram for
synpunkt- och klagomalshantering, se Bilaga 5 Rutin for hantering av synpunkter. Synpunkter
och klagomal ska registreras i Boras Stads system f6r synpunkt- och klagomalshantering, for
nirvarande Infracontrol. Utférare ska registrera och/eller bifoga svaret pa synpunkten och/eller
klagomalet 1 systemet sa att det blir uppfoljningsbart f6r Boras Stad.

Information om hur synpunkter och klagomal limnas ska finnas littillgingligt pa boenden, f6r
den enskilde och 6vriga personer. Medarbetare ska kunna informera den enskilde och 6vriga
aktuella personer hur synpunkter och klagomal kan limnas och ska vid behov kunna omhinderta
och sjilv férmedla synpunkten och/eller klagomilet, sd att detta omhindertas enligt rutin.

A3-53 Avvikelsehantering

Leverantor ska folja avvikelseprocessen som ir faststilld av Bords Stad och anvinda Bords Stads
avvikelsesystem, for narvarande i1 Viva, for rapportering av avvikelser enligt SoL., HSL, HSL
ovrigt och fallavvikelser.

Avvikelser ska anvandas som en del i det systematiska forbattringsarbetet pa boenden.

A3-54 Rapportering, utredning och anmalan av missférhallande enligt 14
kap. 3 8 Socialtjanstlagen (2001:453)

Risker for missforhallanden och faktiska missforhallanden utreds av utforaren enligt SOSEFS
(2013:5) om lex Sarah. Inkommen lex Sarah rapport, utredning och anmilan till IVO sinds till

namnds diarium.

A3-55 Verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse samt kvalitetsberattelse

Verksamhetsplan och verksamhetsberéattelse

Leverantor ska senast 30 november aktuellt verksamhetsar (= kalenderar) limna in en
verksamhetsplan till Bords Stad som beskriver verksamhetens planering for att na mal och
uppsatta krav. Verksamhetsplanen ska ange en riktning f6r verksamheten och visa vilka omriden
som ir prioriterade for det kommande édret och det pagaende kvalitetsarbetet i verksamheten.
Den gors for ett i 4r i taget.

Senast 31 januari ska utféraren limna in en verksamhetsberittelse avseende féregaende
verksamhetsar med kvalitetsredovisning som visar resultat, maluppfyllelse och den uppnadda
kvaliteten utifran verksamhetsplanens prioriterade omraden.

Dartill ska verksamhetsberittelsen beskriva resultatet av:
* Genomfért kvalitetsarbete

* Genomforda egenkontroller

* Systematiskt arbetsmiljéarbete

* Genomforda kompetensutvecklingsinsatser f6r medarbetare och chefer

11
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* Medarbetarnas utbildningsniva

Kvalitetsberattelse

Leverantor ska varje ar senast 31 januari limna in kvalitetsberittelse.

I kvalitetsberittelsen ska leverantor limna ett analysarbete kring:
e inkomna synpunkter/klagomal som har inkommit under éret

e avvikelser inom varje omrade, lex Sarah och lex Maria samt beskriva hur
torbattringsarbetet med avvikelserna sker utifran de vidtagna eller planerade atgirderna.

e undersokningar som leverantor har deltagit 1 med dess resultat

e arbetet med kvalitetsregister och resultat

Leverantor ska beskriva utifrin ovanstidende punkter hur de anvindes i syfte att forbattra

utforandet och kvaliteten i verksamheten.

Leverantor ska dven medverka i framtagandet av Namndens Patientsidkerhetsberittelse, se
Bilaga ©.

A3 -6 Maltider, lokalvard och vaktmasteri

A3 -6.1 Maltider

I uppdraget ingar att tillhandahalla och bekosta samtliga maltider till brukare, inklusive kostnader
for SARNAR-produkter. Utféraren ska se till att brukarens religion, etiska 4sikter med mera
beaktas.

Leverantoren ska f6lja de krav som livsmedelslagstiftningen stiller samt dven folja senaste
versionen av Livsmedelsverkets rad enligt bilaga 11 Bra mat i dldreomsorgen. Utféraren ska f6lja
Boras Stads rutiner for nutrition, se Boris Stads hemsida under MAS/MAR.

Leverantor ska vara med och striva efter att uppfylla Boras Stads uppsatta mal kring ink6p av
ckologiska och niarproducerade livsmedel. Boras stads definition av nirproducerat ir varor som
ar producerade eller féridlade inom en radie av 15 mil fran Boras. Uppfoljning sker utifran att
leverant6r redovisar hur stor andel av den totala ink6psvolymen i kronor som ir ekologiska
livsmedel.

Utforaren ska képa lunch/huvudkomponent av Bords Stads maltidsverksamhet med nirhet till
boendet till en fast portionskostnad. Maltiderna levereras i matvagnar direkt till boendena.
Nedan beskrivs vad maltidsverksamheten ska leverera. Skillnaderna mellan boendena beror pa
enheternas lokalutformning/kapacitet. Méjlighet till dialog mellan Boras Stad och utforare
gillande eventuella férandringar av utbud och ansvarsférdelning 4r moéjliga under avtalsperioden.

Kapplandsgatan 8: I lunch ingar allt det varma som exempelvis potatis, tis, pasta, kott, fisk,
vegetariskt, soppa, sas och kokta gronsaker samt dessert. Utféraren ordnar med 6vriga tillbehor
som t.ex. lingon, sallad/rdkost. Utféraren viljer sjilv leverantor av Ovriga livsmedel.
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Kvibergsgatan 17: I huvudkomponenten till lunch ingdr kott/fisk/vegetatisk/soppa, sds samt
dessert vid soppmaltid. Utféraren ordnar med 6vriga delar i maltiden som potatis, ris, pasta samt
aven tillbehor som t.ex. lingon, sallad/rakost. Utféraren viljer sjalv leverantor av dvriga
livsmedel.

Brukarna har varje dag mojlighet att vilja pa tva (2) ratter till lunchmalet. Utféraren ska bista
brukarna 1 detta val och férmedla deras val till matleverantor i Boras Stad pa 6verenskommet sitt.
Tillagning av frukost, mellanmal och enklare lagat kvillsmal samt férberedelser till lunch ingar i

leverantors atagande.

Det ska finnas en for brukare tydlig och littillganglig veckomatsedel pa varje avdelning. Vid varje
maltidssituation ska utféraren utga fran brukarens behov och 6nskemal. Utféraren ska utse
maltidsombud, som dr linken mellan utféraren och Boras Stads kostorganisation.
Maltidsombudet sakerstiller att maten serveras enligt Livsmedelsverkets rad ”Bra mat 1
dldreomsorgen”.

A3-6.2 Lokalvard

Utféraren ansvarar for att ligenheter, samtliga lokaler f6r uppdraget samt att allmanna ytor 1
byggnaden, inklusive alla korridorer och trapphus, stidas sa att hoga krav pa hygien och trivsel
uppritthalls. Utforaren ska bekosta de stadredskap och det stidmaterial som erfordras for detta
uppdrag. Golvbehandling med vax, allreng6ring och periodiska insatser med polering ska utforas.

Leverantor ska folja Miljoinspektionens krav enligt bilaga 7 Checklista stidning lokaler f6r vard

och omsorg.

Leverantor har kostnadsansvar for att entrémattor ar hela och rena samt for eventuellt
inférskaffande av entrémattor och stidmaskin. Fonsterputsning utférs professionellt i allmédnna

utrymmen, en gang per ar och Boris Stad ansvarar f6r den.

Lokalvard av gemensamhetsutrymmen och allminna ytor i byggnaden ska utforas av personal
med certifierad utbildning i lokalvard motsvarande PRYL eller SRY - utbildning. Brukaren eller
brukarens dédsbo ansvarar f6r och bekostar flyttstidning av sin ligenhet.

Leverantor har mojlighet att kopa tjansten fran Boras Stad.

A3-6.3 Vaktmasteri

I utférarens uppdrag ingar ansvar for vaktmastartjinster. Denna tjanst dr mojlig att kdpas av
Boras Stad.

A3 -7 Boendeplatser

A3-7.1 Skyldighet att ta emot brukare efter bistandsbeslut

Boras Stad forfogar 6ver samtliga platser pd vard- och omsorgsboende Kapplandsgatan 8 och
Kvibergsgatan 17 och kommunens boendeplaneringssektion beslutar om placering pa dessa.
Utféraren ska ta emot och ge vird, omsorg och service till de personer Boras Stad anvisar.
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Utfoéraren ska efter att en ligenhet blivit tillgdnglig snarast ta emot en ny brukare som beviljats
plats pa vard och omsorgsboende, oavsett vardtyngd enligt Boras stads boendeplaneringsprocess.

Boendesamordnare vid boendeplaneringssektionen i Bords Stad ansvarar fo6r kontakt med
brukaren/dennes foretridare for erbjudande om ledig ligenhet. Utféraren tar direfter kontakt
med brukare/dennes foretridare for visning av ligenheten enligt Borés stads
boendeplaneringsprocess. Brukaren/dennes foretridare meddelar direfter Boras Stads
boendesamordnare om erbjudandet accepteras.

Leverantor ska folja Lathund for Inkorgsansvarig f6r Vard- och Omsorgsboende enligt Bilaga 8
Lathund inkorgsansvarig. I lathunden framgar rutiner f6r bl.a. bestillning, verkstillande och
avslut av insatser och eller dtaganden samt rutiner for registrering och avslut av matabonnemang.
Registrering utgor underlag for ersattning samt brukaravgifter.

Aven om brukarens behov av insatser férindras ska brukaren ges méjlighet att bo kvar om
brukaren/brukarens foretridare sa 6nskar. LeverantOr har inte ritt att begira extra ersittning for

extra vardkravande brukare.

Brukaren/brukarens foretridare har ritt att begira omplacering till annat vard- och
omsorgsboende. Om detta blir aktuellt ska boendeplaneringen meddela leverantdr detta. Utférare

har inte ritt att stoppa en sadan omplacering.

Parboende som finns pa Kvibergsgatan 17 ska hanteras enligt Boras Stads gillande rutin, se
Bilaga 19. Boris stad har ritt att under avtalstid férindra rutinen och utféraren ska arbeta efter
aktuell rutin under hela avtalstiden.

A3-7.2 Platsforséljning

Utféraren har inte ritt att silja tomma platser eller upplata ligenhet till annan person dn den som

Boris Stad anvisar.

A3-7.3 Forandrat behov av platser

Leverantor ska vid fordndrat behov i Boras Stad dndra inriktning pa verksamheten vad giller typ
av platser. Om forindringen ber6r lokalernas utformning och detta medfér merkostnader f6r
utforaren star Bords Stad f6r kostnaden.

A3-74 In- och utflyttningsrutiner

Utféraren ska omgaende da den fatt vetskap om att en brukare ska flytta, alternativt forsta
vardagen efter att ndgon avlidit, anmaila detta till kommunens boendeplaneringssektion och
avgiftshandldggare enligt Bilaga 8 Lathund Inkorgsansvarig. Vid dodsfall har dédsboet, i enlighet
med hyreslagen, 30 kalenderdagar att flytta ur och iordningstilla ligenheten. Detta kan innebéra
att leverantoren far en obelagd plats. Skulle dédsboet 6nska bli 16st fran sin uppsigningstid, och
under foérutsittning att annan brukare kan placeras ska leverantéren mojliggora inflyttning.

A3-7.5 Ersattning for ej belagd plats

Leverantor far inte nagon ersittning for ej belagda platser.
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A3 -8 IT Teknik

Den IT och teknik som ingar och tillhandahills till Leverantor finns beskriven i Bilaga 2
Objektsbeskrivning under kapitel B2 — 3 I'T och teknik som ingar i avtal.

A3 -8.1 Datorer

Leverantor ska anvinda Boris Stads datorer f6r atkomst och arbete i verksamhetssystemen.
Om leverantor behover ytterligare datorer som ska ha atkomst till Boras Stads
verksamhetsapplikationer eller nitverk ska dessa bestillas via Boras Stads hyreskoncept f6r Hyr-
PC. Bestillningar ska hanteras genom Vird- och éldreforvaltningens I'T-samordnarfunktion.
Leverantor ska sjilv bekosta ytterligare datorer.

Funktionsfel kring Boras Stads tillhandahallna datorer ska alltid och snarast rapporteras till
Dataservice via Servicedesk 7600. Dataservice ansvarar for felsdkning och reparation.

Forlust av datorn ska omgdende anmialas till Dataservice samt till Vird- och édldreforvaltningens
IT-samordnarfunktion.

Stold ska alltid anmialas till polisen, kopia pa anmalan skickas till Dataservice och Vard- och
dldreforvaltningens I'T-samordnarfunktion.

Koper leverantor in egna datorer eller annan I'T-utrustning som ej anvands i Boras Stads nitverk
eller med Boras Stads IT-system ska leverantor ta fullt ansvar f6r kostnader, support och
underhéll. Boris Stad har inget ansvar f6r dessa datorer eller IT-utrustning.

A3-82 Natverk

Leverantor ska anvinda Boras Stads nitverk for dtkomst till verksamhetsapplikationer.

Vill leverant6r koppla in utrustning i Bords Stads nitverk ska det skickas en forfragan via Vird-
och ildreforvaltningens I'T-samordnarfunktion. Leverantor ska sta for eventuella
tilliggskostnader f6r detta.

Bestallningar pa komplettering av natverksuttag och accesspunkt ska skickas till Servicekontoret.
Arbetet hanteras av Dataservice och bekostas av leverantor.

Om leverantor vill dra in eget natverk/fiber ska det vara forankrat och godkint av fastighetsigare
och fastighetsférvaltare. Leverantor ska ta ansvar for samtliga kostnader och arbete f6r eget
natverk/fiber.

Ett eget nitverk/fiber fir och ska inte gora inverkan pa eller paverka Boris Stads redan befintliga
nitverksinfrastruktur.

A3-8.3 Skrivare

Forbrukningsmaterial dvs. papper till de tillhandahallna skrivarna ingar ej, utan leverantdren ska
bekosta det sjilv.
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Onskar leverantér ha fler skrivare 4n de som tillhandahalls av Bords Stad ska forfragan lyftas till
Vird- och ildreforvaltningens I'T-samordnarfunktion. Leverantor ska sjilv bekosta ytterligare

skrivare.

A3-84 Telefoner

Leverantor ska anvanda Boras Stads tillhandahallna telefoner och verksamhetsappar vid

utforandet av arbetet.

Om leverantor behover ytterligare telefoner som ska ha atkomst till Boras Stads verksamhets-
appar ska dessa bestillas via Boris Stads avtal. Bestillningar ska hanteras genom Vard- och
aldreforvaltningens I'T-samordnarfunktion. Leverantor ska sjilv bekosta ytterligare telefoner och

abonnemang.

Verksamhetsappar som Boras Stad tillhandahaller far och ska inte laddas ner pa andra telefoner
an de Boras Stad tillhandahaller.

Vid problem med till exempel verksamhetsappar och uppkoppling i mobiltelefoner ska det
felanmalans till I'T-vard och omsorg.

Vid problem med telefonens hardvara tex. batteri och skirm ska det felanmailans till Vard- och

dldreforvaltningens I'T-samordnarfunktion.

LeverantOr ansvarar sjalv for backup och hantering av information som lagras i telefonen till

exempel telefonnummer, bilder, anteckningar och évriga appar.

A3-8.5 TV, konferensutrustning och AV-utrustning

Leverantor ska anmila fel pa TV, konferensutrustning och AV-utrustning som finns i
gemensamma utrymmen till Vard- och dldreférvaltningens I'T-samordnarfunktion.

Om leverantor Onskar ersitta befintlig utrustning eller har behov av ny utrustning ska férfragan
skickas till Vard- och ildreforvaltningens I'T-samordnarfunktion.

LeverantOr ska ansvara for att brukare har tillgang till TV 1 gemensamma utrymmen. Eventuella

abonnemang som verksamheten behéver teckna bekostas av leverantor.

A3-86 Trygghetssystem och valfardsteknik

Leverantor ska anvanda det trygghetssystem som levereras av Boras Stad. Leverantor ska:

— ansvara fOr att larm skyndsamt och inom skilig tid besvaras, bedéms och atgirdas hos
brukaren.

— sikerstilla brukarens trygghet dven om en brukare inte sjilv kan larma.
— anvinda den vilfardsteknik som ingér i Boras Stads utbud.

— se till att det finns vilfiardsteknik som kan anvindas av brukare utifrin deras behov, for att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstindighet.

— bekosta den valfirdsteknik som behover ersittas samt ny valfardsteknik som tas 1 bruk.
Kostnadsansvaret omfattar dven larmknappar.
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Innan vilfardsteknik tas i bruk hos en brukare ska leverantér folja rutinen f6r skydds- och
begrinsningsatgirder. Se bilaga 13 Rutin skydds-och begrinsningsatgirder samt bilaga 14
Lathund skydds- och begrinsningsatgirder.

A3-87 IT-system

Verksamhetssystem och verksamhetsappar

Leverantor ska anvanda de verksamhetssystem och verksamhetsappar som Boris Stad beslutar
ska anvindas och som Boris Stad har avtal med. IT-system kan komma att bytas ut under
avtalstiden.

LeverantOr ska ansvara for att all personal har tillricklig kunskap for att tillgodogora sig den
utbildning som Boris Stad tillhandahaller f6r IT-systemen, samt for att kunna anvinda systemen
fran och med Overtagandet.

Leverantor ska folja den senaste version av de rutiner som dr kopplade till verksamhetssystemen
och verksamhetsapparna.

Om leverantor har egna verksamhetssystem eller andra program som inte tillhandahalls av Boras
Stad, ska leverantor bekosta programlicenser, support och utbildning f6r dessa.

Informationssakerhet

Personal som arbetar hos leverantdr ska genomga utbildning pa svenska 1
Dataskyddstérordningen (GDPR) och informationssikerhet som tillhandahalls av Boras Stad.

Support
Vid problem med verksamhetssystem eller verksamhetsappar ska leverantdr ta kontakt med I'T-

vard och omsorg.

Vid problem med Klientplattformen, t.ex. Windows ska leverantor ta kontakt med Dataservice
via Servicedesk 7600

Anvandarkonton, Autentisering och Behorigheter

Leverantor ska sikerstalla att alla anvindare som loggar in pa Boris Stads datorer,
verksamhetssystem och verksamhetsappar hat personliga anvindarkonton/behorigheter.

Leverantor ska bestilla/avsluta anvindarkonton (AD-konton) till Windows genom att skicka
bestillning till IT-Vard och omsorg.

Leverantor ska ansvara for att bestilla och bekosta nya anvindatkonton/behorigheter, avsluta
anvindatrkonton/behorigheter och anmila forindringar i behorigheter till de verksamhetssystem
och verksamhetsappar som anvinds. Bestillningar gors till IT-vard och omsorg enligt gillande
rutin.

Inloggning och autentisering ska ske med de inloggningsmetoder som Boras Stad beslutar giller,
till exempel saker autentisering eller anvindarkonto och I6senord.
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A3-8.8 Krav Gallring och arkivering

Leverantor ska folja de gallrings- och arkiveringsregler som ir lagstadgade samt kompletterande
regler som limnas av Boras Stad.

Foljande anvisningar giller:

Akter som hanteras av leverantéren inom ramen for Socialtjanstlagen (SolL.) ska gallras tva ar efter
sista anteckning i enlighet med bestimmelserna i 7 kap. 3 § SoL. Undantaget ar de akter som ror
personer fodda dag 5, 15 eller 25 i manaden som istéllet ska bevaras i forskningssyfte, vilket
framgar av 7 kap. 3 a § socialtjanstlagen (med fortydligande i 7 kap. 2§ socialtjanstférordningen).
Leverantoren ska 6verlimna de personakter som ska bevaras till Vard- och dldrenimnden tva ar
efter sista anteckning 1 akten.

Boras Stad dr vardgivare och didrmed ansvarig for akter inom Hilso- och sjukvardslagen (HSL).
Enligt 3 kap. 17§ Patientdatalagen far denna typ av journaler tidigast gallras tio ar efter sista
anteckning. I Boris Stad giller att akter inom HSL ska gallras efter 10 ar med undantag f6r
personer fodda 5, 15 eller 25 1 manaden som ska bevaras i forskningssyfte i likhet med Sol..
Leverantoren ska darfor bista Boras Stad 1 arbetet med att hantera HSI.-journaler i enlighet med
gillande lagstiftning och lokalt fattade beslut.

Gallring och arkivering omfattar bade handlingar i papper och elektroniskt lagrade handlingar.
Arbetsmaterial omfattas diremot ej.

Boras Stad (IT-vard och omsorg) ansvarar for gallring i verksamhetssystemet.

Boras Stad anvinder e-arkiv for lagring av den information som ska bevaras. Handlingar som ar i
pappersform ska darfor skannas in i akten enligt Boras Stads gillande tekniska specifikationer for
inskanning innan gallringsskyldigheten trider i kraft.

Leverantoren ska ha rutiner f6r hur handlingar inom bade SoL. och HSL ska hanteras for att
uppfylla gillande lagstiftning och lokalt fattade beslut.

Nir avtalet eller uppdraget med Bords Stad upphor ska Leverantoren fortsittningsvis ansvara for
sina akter inom SoL fram tills gallringsskyldigheten trider i kraft. Akter kan dock limnas 6ver till
ny utforare eller Boras Stad om samtycke inhamtas fran brukarna.

I enlighet med bestimmelserna i 7 kap 5§ SoL ska leverantéren anséka hos IVO om ett
omhindertagande av personakter inom SoL vid en konkurs.

A3-9 Halso- och sjukvard

A3-91 Forutsattningar

Boras Stad har vardgivaransvaret och ansvarar f6r hilso- och sjukvarden pa arbetsterapeut,
fysioterapeut och sjukskoterskeniva f6r de personer som bor pa vard och omsorgsboende. Boras
stad svarar for sjukskoterskeinsatser dygnet runt. Utforaren dr alagd att vid varje tidpunkt pa
dygnet folja de instruktioner och delegeringar av hilso- och sjukvardsinsatser som limnats av
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Utféraren dr ansvarig for att tillsitta kompetent
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personal som kan utféra instruktioner och delegerade insatser enligt HSL som
instrueras/delegeras av kommunens HSL personal. Leverantoren ska folja Bors Stads Hilso-
och sjukvardsprocess med alla dess rutiner.

I Hilso- och sjukvardslag (2017:30) avses med hilso- och sjukvird: 7itgirder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.” Utférarens hilso- och sjukvard ska
bedrivas sd att den uppfyller kraven pa en god vird. Detta innebir att den sarskilt ska vara av god
kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose den enskildes behov av trygghet i varden
och behandlingen, vara litt tillganglig, bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och
integritet.

Virden ska dven frimja goda kontakter mellan den enskilde och hilso- och sjukvardspersonalen
och tillgodose patientens behov av kontinuitet och sakerhet i varden. Olika insatser for den
enskilde ska samordnas pa ett indamalsenligt sitt. Enligt Patientsikerhetslag (2010:659) har
vardgivaren ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete och arbeta
forebyggande for att férhindra skador i varden.

A3-9.2 MAS/MAR

Boras Stads MAS och MAR ska vara utférarens MAS och MAR. Dessa kommer féljaktligen att
ha tillsynsansvar for verksamheten. Utforaren ska folja MAS och MAR:s rutiner och Boras stads
processet. Se Boras Stads hemsida under MAS/MAR. Det ingar dven i utforarens ansvar att halla
sig uppdaterad gallande lagar och férordningar samt Borés Stads rutiner kring hilso- och
sjukvard. Rutiner uppdateras kontinuerligt och det aligger utféraren att halla sig uppdaterad.
Rutiner och processer hittas via foljande link https://intranet.boras.se/privatutforare

Utfoéraren ar alagd att vid varje tidpunkt pa dygnet f6lja de delegeringar och bestillda hilso- och
sjukvardsinsatser som limnats av sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut.

A3-93 Basala hygienrutiner, hygienombud

Utf6raren ska folja de vardhygieniska rutiner som finns inom kommunal vard och omsorg i Boris
Stad, se Boras stads hemsida under MAS/MAR. Utforaren ska ha hygienombud och ska delta i
det nationella kvalitetsregistret PPM hygienregister (punktprevalensmitning), som Boras Stad
slutit avtal att anvinda sig av.

A3-94 Lakemedelshantering

Utforaren ska folja Borés Stads rutiner for likemedelshantering, se Boras stads hemsida under

MAS/MAR.

Utforaren ska tillse att det for varje brukare finns separata likemedelsskap samt uppritta rutin f6r
siker nyckelhantering till likemedelsskapen.

A3-95 Inkontinenshjalpmedel

Inkontinenshjilpmedel ska individuellt utprovas och ordineras av kommunens sjukskoterska.
Leverantor star for samtliga kostnader inom inkontinenshjilpmedelsomradet savil nir det giller
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engangs- som flergangsartiklar. Leverantor ska avropa inkontinenshjilpmedel pa det avtal Boras
Stad befintliga avtal.

A3-951 Vard i livets slutskede/dodsfall

Vid vird i livets slut ska Boras Stads handbok f6r Palliativ vard i livets slut f6ljas och palliativ f6r
att garantera ett vardigt omhandertagande. Utforaren ska organisera och ha kostnadsansvar for
detta enligt rutin for palliativ vard.

Boras Stads sjukskoterska har mandat att ordinera extravak vid behov, utféraren ska sta f6r de
kostnader som kan uppsta. Eventuella kostnader som uppstar i samband med transporter av
avlidna personer ska utféraren ansvara for.

A3-96 Delegering av héalso- och sjukvardsuppgifter

Utforaren ska folja Boras stads delegeringsprocess och utféra insatser som delegeras av Boras
Stads arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskéterskor. Utforaren ska tillse att personal har
sadan grundkompetens att de kan ta emot en delegering.

Utforaren ska delta 1 de av Boras Stads anordnade utbildningar for delegeringar. Om delegering
sker 1 grupp ska gruppen skyndsamt kallas samman. Boras Stad tar inte ut nagon kostnad for
delegeringsutbildningar. Boras Stad tar ddremot ut en avgift om bokad plats pa utbildning inte
avbokas inom angiven tid.

A3-97 Samverkan internt

Leverantor ska kinna till och f6lja de beslut, riktlinjer, 6verenskommelser och policys som ror
samverkan och ansvarsgrinser mellan Boras Stad och andra vardgivare, for att patients behov ska
tillgodoses pa ett sa bra sitt som maojligt. Vidare forutsatts ett gott samarbete med Boras Stads
tortroendevalda och tjansteman.

Om en brukare/patient har behov av samordnade insatser frin bade socialtjinst och hilso- och
sjukvard ska Leverantor erbjuda, sammankalla till och/eller delta i méten for att uppritta en
samordnad individuell plan (SIP), férutsatt att brukaren patienten samtycker. Utforaren ska ocksa
tolja de regionala och delregionala rutiner som beslutas om i samverkan.

Leverantor ska folja senaste version av Boras Stads rutin for kvalitetssakring av vard- och
omsorgsinsatser for brukare/patienter i Boras Stad. Det innebir for nirvarande bland annat att
utféraren sammankallar till och deltar i Teamméten enligt rutin, se Bilaga 9 Tvirprofessionellt
Teammote.

A3-98 Kostnadsansvar for utskrivningsklara patienter
Utfoéraren ska ansvara for att patienter som vardats pa sjukhus kan atervinda till boendet och

anvinda systemet f6r informationsoverforing mellan regionen och kommunen.

Forutsittningen ar att sjukhuset bedémt patienten som utskrivningsklar. Fullf6ljs inte detta
atagande ska leverantOr ersitta Bords Stad f6r de kostnader som kommunen far utge f6r
sjukhusvistelsen. Kostnad beslutas om 1 regional rutin 1 samverkan.
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A3-99 Munhéalsovard

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har enligt Tandvardslagen (1985:125) ansvar for uppsokande
verksamhet och noédvindig tandvard f6r personer som har ritt till denna insats. Personer som ar
berittigade till n6dvindig tandvard och munhilsobedémning ska identifieras av kommunen och
ges intyg om nodvindig tandvard fran det att personen ar 24 ar. Alla som ar berittigade ska
arligen erbjudas en kostnadsfri munhilsobedémning som utférs av den tandvardsleverantér som
VGR tillhandahaller. Munhilsobedémning utférs i brukarens bostad och personal fran boendet
ska alltid vara med. Utf6raren ska tillse att personalen foljer de instruktioner som framgar av det
munvardskort som upprittas vid detta besok.

Enligt 6verenskommelsen ska den tandvardsleverantér som VGR tillhandahiller dven erbjuda
kommunens personal utbildning och handledning i munhailsa. I 6verenskommelsen framgar
bland annat att utbildningen kan varieras i tid och rikta sig till det behov personalen har t.ex.
allmin munhalsovard och/eller praktisk trining i hur munvérd utférs pa annan person.
Utféraren ansvarar for att utbildningsplaner finns 1 syfte att erbjuda berérda funktioner de
utbildningar som behovs i syfte att sikra att den enskilde ges forutsittningar och mojlighet till en
god munhiilsa.

A3-9.10 Forebyggande arbete och rehabiliterande forhallningssatt

Utféraren ansvarar for att personalen har utbildning i forflyttningskunskap. Utféraren har
mojlighet att delta i man av plats i de av Boras Stad anordnade utbildningar 1 f6rflyttningskunskap
till sjalvkostnadspris.

Utforaren ska sikerstilla att personalen arbetar utifran ett rehabiliterande forhallningssitt.

A3-9.11 Grundutrustning

For utforarens, respektive Boras Stad, ansvar for grundutrustning och 6vriga medicintekniska
produkter, se bilaga 10 Grundutrustning och dokumentet ”Overenskommelser”, pa Boras stads

hemsida under MAS/MAR.

Leverantor bekostar all nyanskaffning av grundutrustning under avtalstiden. I leverantors
atagande ingar att ansvara for, forvalta och bekosta underhall och kontroll av all grundutrustning.

All grundutrustning ska dokumenteras i verksamhetssystemet, for narvarande VIVA.

Nir leverantor avslutar sitt uppdrag ska befintlig grundutrustning stimmas av enligt f6rteckning
och limnas till Bords Stad eller annan leverantér. Om det under avtalstiden eventuellt skulle
uppsta behov av utékning av den grundutrustning som listas i férteckningen vid
driftévertagandet kommer det att bekostas av Boras Stad.

A3-9.12 Medicintekniska produkter

Utforaren ska sikerstilla personalens kompetens f6r anvindning och hantering av
medicintekniska produkter samt att instruktioner och nédvindiga tekniska data finns
littillgangligt.
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Utforaren erbjuds att kostnadsfritt delta pd dterkommande utbildningar/triffar gillande
medicinteknisk utrustning som anordnas av Boras Stad.

A3-9.13 Avvikelser enligt Halso- och sjukvardslagen

Leverantor ska anvinda Boras Stads avvikelseprocess och avvikelsesystem 1 Viva.

Boris stads MAS/MAR ansvarar f6r bedémning och utredning av lex Maria samt vid behov
anmila till IVO. Leverantoren ska bistd med undetlag som MAS/MAR behéver for att
genomfora utredningar enligt lex Maria. Leverantoren ska dven tillse att MAS/MAR kan
genomfora intervjuer med leverantorens personal.

A3-9.14 Ovrig utrustning och forbrukningsartiklar utifrdn HSL

Utovaren ska tillhandahalla och bekosta 6vrig utrustning och férbrukningsartiklar for att
sikerstilla en god arbetsmilj6 t.ex. staidutrustning, diverse rengoringsmedel samt arbetstekniska
hjilpmedel. Utévaren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning som krivs for att f6lja

vardhygieniska rutiner inom kommunal vard och omsorg.

A3 -10 Dokumentation

A3 -10.1 Rutiner angaende brukarnas dokumentation

Leverantor ska ha fungerande rutiner for informationséverforing mellan olika personalkategorier
och arbetspass samt mellan de olika lagrummen SoL. och HSL. All dokumentation som rér den
enskilde ska férvaras pa ett betryggande sitt sa att obehdriga inte far tillgang till den.

A3-10.2 Social dokumentation

Leverantor ska dokumentera verkstilligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Leverantor ska tillse att alla medarbetare har formaga att dokumentera pa svenska pa ett tydligt
och littforstaeligt sitt sa att saval den enskilde som annan personal kan forstd informationen.
Dokumentationen ska genomféras 1 enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad
(SOSES 2014:5 om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol; LVU och LSS
samt arbetssittet IBIC (Individens behov i centrum). Social dokumentation ska dokumenteras i
Boras Stads verksamhetssystem, f6r nirvarande Viva. Anbudet ska innehalla rutin f6r hur
dokumentationsskyldigheten fullg6rs enligt ovanstaende krav.

Leverantor ska, savitt inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde inte lingre ar
aktuell for insatser vid verksamheten eller vid byte till annan utférare, kostnadsfritt Gverlimna all
dokumentation om den enskilde till ny utférare. Observera att samtycke krivs av den enskilde
innan overlimning av dokumentation kan ske.

Brukarens dokumentationspirm ska vara ordnat enligt gillande rutin for samtliga brukare som
bor pa ett vard och omsorgsboende i Boras Stad, se bilaga 16 Innehallsférteckning den enskildes
parm och bilaga 17 Instruktion den enskildes parm.
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A3-10.3 Genomfdrandeplan

Leverantor ska inom tva veckor fran inflyttning uppritta en genomforandeplan pa brukarens
beslut om insats. Detta ska goras tillsammans med brukaren och vid behov legal f6éretridare.
Planen ska innehalla alla delar som framgar av (SOSES 2014:5).

Uppfoljning av planen ska darefter ske vid behov eller minst var sjitte manad.
Genomférandeplanen ska alltid vara aktuell och revideras omgaende vid férindringar i brukarens
behov, dock minst en gang per ar.

A3-10.4 Dokumentation enligt HSL

Dokumentationen ska vara vil avgrinsad mellan SoL. och HSL. Leverantor ansvarar for att
personal dokumenterar utférande av delegerade, instruerade och ordinerade insatser. Personal ska
dven dokumentera iakttagelser som r6r hilso- och sjukvird. Personal ska dven tillgodogora sig
dokumentation om den enskilde utifrain HSL dtagandet.

A3-10.5 Den enskildes insyn i dokumentationen

Utforaren ska informera brukarna om vilken dokumentation som utforaren for betraffande dem
och om ritten till insyn.

A3 -11 Uppfoljning

Boras Stad har enligt 3 kap. 16§ Kommunallagen (KL) ansvar f6r varden av sadana kommunala
angelidgenheter som har 6verlimnats till nagon annan.

Under avtalstiden kommer Boras Stad att kontinuerligt genomféra olika typer av uppfoljningar
och kontroller av verksamheten for att sikerstilla att utféraren utfér och fullfdljer uppdraget
enligt aligganden och avtal samt de kriterier som gav mervirde vid anbudsutvirderingen. Detta
kan bland annat ske genom planerade besok, oanmalda besok 1 verksamheten samt
samridsmoten/uppfoljningsmoten.

Leverantor ska forbinda sig att samarbeta med Kund s att granskning kan fullgéras och full
insyn ges i1 verksamheten. Boris Stad ska ha tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt
fa tillgang till sidana uppgifter om verksamheten som kund anser vara erforderliga. Leverantor
ska skyndsamt och utan extra kostnad, bista med de underlag som kund begir och som ir
relevant f6r uppfoljning av verksamheten. Det kan till exempel handla om personallistor, rutiner

och tjanstgoringsscheman.

Boras Stads revisorer ska enligt 9 kap. 9 § kommunallagen (KL) granska all verksamhet som
bedrivs inom Boras Stads verksamhetsomraden, dven sidan som bedrivs pa entreprenad.
Kommunens revisorer ska dirfor ha ritt att granska den verksamhet som bedrivs pa entreprenad.
Med denna bakgrund forbinder sig leverantor att limna de upplysningar och handlingar som
behovs for att Boras Stads revisorer ska kunna fullgéra sitt uppdrag.
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Boras Stad kan dven uppdra at fristiende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning,
kontroll och/eller utvirdering. Leverantor ska i sidana fall bereda denne tilltrdde och insyn i
sadan utstrickning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Kunds handliggare ska under anbudstiden ges moijlighet att f6lja upp den enskildes beslut och att
behovet tillgodoses i verksamheten. Leverantor ska vid begiran av handliggare medverka vid
denna uppfoljning.

Leverantor ska pd begiran av Boris Stad limna skriftlig och/eller muntlig redovisning till Vird
och ildreforvaltningen.

Uppfoljning ar en viktig del 1 kvalitetsarbetet. Leverantor och kund kommer tillsammans arbeta
tor att utveckla och arbeta mot stindiga forbittringar, 1 bade verksamheterna och i

relationen/samverkan parterna emellan.

Som en del i uppfoljningen kan bland annat verksamhetsplan, verksamhetsberattelse,
egenkontroller, kvalitetssdkerhetsberittelse samt nationella kvalitetsundersékningar komma att
anvindas. Utover detta kan planerade och oanmailda bes6k 1 verksamheten komma att
genomforas med den frekvens som kund anser att det finns behov av. Vid planerade besék
kommer utforaren att fa information minst en (1) manad i férvig. Kund kommer att tillimpa
Boras Stads aktuella riktlinjer f6r uppféljning av utférare av kommunal verksamhet enligt bilaga
18.

Minst 4 ganger per ar kommer kund att sammankalla leverantor till uppféljningsméten for att
frimja och skapa en god samverkan, dialog om utférandet och eventuella férbittringar f6r bade
leverantor och kund.

Om leverantor bedomer att det finns behov av samverkan och dialog, ska leverantor
sammankalla kund och eventuellt andra parter som behéver medverka.

A3-11.1 Vidta atgarder

Leverantor ska omedelbart, om sa krivs, vidta dtgirder utifrin det som har framkommit vid
kontroller, uppfoljningar och undersékningar eller av annan orsak.

Kund sammanstiller resultatet och delger det till ber6rd utférare. Leverantor ges mojlighet att
yttra sig skriftligt och/eller muntligt till kund om identifierade resultat. Slutgiltig rapport diatiefors
och ger allminheten ratt till insyn.

Vid behov av dtgirder i verksamheten ska leverantor uppritta en handlingsplan med redovisning
av planerade atgirder 1 verksamheten samt i samrad med Bords Stad ange skyndsam tidplan f6r
dessa. Inom 6verenskommen tid ska utforaren aterkomma med skriftlig redovisning av
atgirdernas resultat. Om atgirder inte sker skyndsamt och enligt 6verenskommelse i
kommunicerade handlingsplaner har Boras Stad ritt att utkriva vite.
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A3 -11.2 Tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Leverantor ska underlitta f6r IVO att kunna utfoéra eventuell tillsyn. Leverantor ska pa eget
initiativ omgaende informera kund om att IVO har inlett tillsyn 1 verksamheten. Leverantor ska
delge kund tillsynens resultat och skicka kopia pi tillsynsprotokoll och beslut till kund.

A3-11.3 Allmanhetens mojlighet till insyn

For att tillgodose allmanhetens mojligheter att fa insyn i utférarens verksamhet ar leverantor
skyldig att utan oskaligt dréjsmal, efter att kund framstéllt begiran om detta, till kund lamna
sadan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen. Sidan begiran ska i normalfallet
vara skriftlig. Informationen ska limnas i skriftlig form om inte annat avtalas.

A3 -12 Kvalitetsunderstdkningar, egenkontroller och nationell
statistik

Leverantor ska delta i kvalitetsundersckningar och egenkontroller som Boris Stad beslutar om.
Det aligger leverantor att tillhandahalla de resurser som kravs for att genomfora
kvalitetsundersokningarna/egenkontrollerna pa det sitt som kund anger. Exempel pa
kvalitetsundersokningar/egenkontroller Boras Stad i nuliget arbetar med ir
Brukarunders6kningen, 6ppna jamforelser och kommunens kvalitet i korthet. Vid anmodan fran
kund ska utfraren limna resultat pa utférda egenkontroller 1 verksamheten.

Leverantor ska skyndsamt limna de uppgifter som Boras Stad behéver skriftligt £6r att kunna
fullgora sin skyldighet att limna statistik exempelvis till Socialstyrelsen (SOS), Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och/eller Statistiska centralbyrin (SCB) samt uppgifter till
KOLADA. Ingen extra ersittning utgar till leverantor vid deltagande.
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