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1 INLEDNING

1.1  OMFATTNING

Uppdraget omfattar att dygnet runt, aret om, driva och utveckla verksamheten f6r bostad med
sirskild service enligt lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta

uppdrag avser 11 gruppbostider belidgna i Boras kommun. Malgruppen dr personer inom
personkrets 1 och 2 enligt 1 § p. 1-2 LSS.

Verksamheten ska tillgodose den enskildes individuella behov av stéd, service och omvardnad i
enlighet med:

e lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och dess intentioner

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad SOSFS 2002:9 om Bostad med sirskild
service for vuxna enligt LSS

e Socialstyrelsens handbok for Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS
e Sociala omsorgsforvaltningens myndighets beslut och bestillning av insatsen
e den delegerade hilso- och sjukvarden

e f6r verksamheten anvisade rutiner fran Boras Stad

e Ovriga lagar, férordningar och foéreskrifter som reglerar verksamheten vid varje gillande
tidpunkt

Insatsen ska ge den enskilde goda levnadsvillkor.
1.2 BEGREPPSFORTYDLIGANDE

Beteckningarna utférare och leverantor anvinds synonymt och avser den juridiska person som
ska komma att ha ansvar for driften av verksamheten.

Beteckningarna Boras Stad, kund och bestillare anvinds synonymt.

Beteckningen den enskilde anvinds synonymt med brukare och patient.

1.2.1 GRUPPBOSTAD

Med gruppbostad enligt 9 § 9 LSS avses i denna upphandling bostad i ett hyreshus eller ett
fristiende hus med ligenheter som ligger i direkt anslutning till personal- och
gemensamhetsutrymmen. Gruppbostad ska vara ett bostadsalternativ for personer, som har ett sa
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det behovs tillgang till personal dygnet runt.

1.3 HUVUDMANNASKAP

Boris Stad dr i egenskap av uppdragsgivare huvudman f6r de tjinster som omfattas av denna

upphandling.
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2 GENERELLA KRAV

21 LAGSTIFTNING, REGELVERK OCH RUTINER

Utf6rare ska sikerstilla att forestindare och personal dr vil fortrogna med tillimpliga lagar vid
utférandet av uppdrag enligt detta avtal och ska f6lja alla tillimpliga lagar, férordningar och
foreskrifter samt allmdnna rad som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter.

Utforare ska ocksa folja och tillimpa Boris Stads mal, anvisningar, policys, riktlinjer och rutiner
som dr anvisade till utférandet. Senaste version ska f6ljas och utférare ansvarar for att halla sig
uppdaterad. De bilagor som dr bifogade detta dokument idr ett urval av de rutiner som finns och
ir den for stunden aktuella versionen. Under avtalstiden finns senaste versionen pa intranitet fér

privata utforare: https://intranet.boras.se/privatautforare.

2.1.1 SOCIALA OMSORGSNAMNDENS MALOMRADEN

Sociala omsorgsnimnden har beslutat om tva mal som ska genomsyra nimndens verksamheter.
Milen ska aven genomsyra utférarens verksamhet.

e Delaktighet och inflytandet f6r brukare ska 6ka
e Attraktiv som arbetsgivare
2.2 TILLSTAND IVO

For att bedriva bostad med sirskild service krivs ett giltigt tillstand frin Inspektionen f6r vard
och omsorg (IVO). Utférare ansvarar for att erforderliga tillstand erhalls och dessa ska vara
giltiga under hela avtalsperioden.

Detta innebdr att antagen utférare omgaende, senaste fem (5) arbetsdagar, efter att till-
delningsbeslutet vunnit laga kraft, maste inkomma med ansékan om tillstind for att driva
verksamheten till IVO. Kopia pa anmilan for tillstind till IVO ska samtidigt skickas till Boras
Stads kontaktperson.

Utforaren ar skyldig att omedelbart informera bestéllaren i det fall erforderligt tillstaind for drift
av verksamheten inte beviljas, atertas eller forandras. Endast utférare med godkant erforderligt
tillstind kan driva verksamheten och bestillaren har ritt att hiva avtalet om utféraren saknar
godkint tillstaind. Skulle antagen utférare nekas tillstand f6r att bedriva verksamheten av IVO,
kan den utforare som hade det nast basta anbudet komma att tilldelas avtalet.

23 FORESTANDARE

Det ska finnas en ansvarig forestindare per boende for all verksamhet som bedrivs 1 boendet.
Ansvarig forestindare ska vara godkind av IVO. Utforare ska vid avtalsstart ange vem som ska
vara forestandare for respektive boende samt inkomma med godkint tillstand fran IVO.

2.3.1 FORANDRAD LEDNING

I de fall som forestindare inte kan fortsitta sitt arbete, till exempel pa grund av att hen avslutat
sin anstallning, sjukskrivs eller av annan anledning ej kvarstar 1 tidigare befattning ska utféraren
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omedelbart informera bestillare om detta och samtidigt foresla limpliga atgirder sa att
olagenheter fOr bestillare och de enskilda kan undvikas. Utféraren ska om moijligt se till att ny
medarbetare kan tjanstgéra parallellt med avgiende medarbetare under erforderlig
overlimningstid.

Om utforaren under avtalstiden byter forestandare ska detta meddelas Boris Stad och utférare
ska inkomma med ett nytt tillstand frain IVO f6r ny férestindare.

24 SAMVERKAN MED BORAS STAD

Utforare ska samverka med Boris Stads tjanstepersoner och fortroendevalda for att skapa bista
mojliga forutsittningar for uppdragets genomforande. Vidare dr utférare och Boris Stad skyldiga
att sa snart det dr mojligt informera varandra om viktiga férindringar som kan paverka
forutsittningarna for vardera parts dtaganden och ansvar.

Utforares ansvariga ledning ska finnas tillginglig f6r kontakt per telefon och e-post under
ordinarie kontorstid.

25 OBUNDEN VERKSAMHET

Verksamheten ska bedriva omsorgen och varden pa ett sadant sitt att de inte tvingar pa den
enskilde nigon partipolitisk uppfattning, religios dskadning och/eller ideologi.

26 FINSKT FORVALTNINGSOMRADE

Boras Stad ir ett finskt forvaltningsomrade. Utforaren ska darfor folja lag (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak.

Sida 8 av 35
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3 BOENDEPLATSER

3.1 SKYLDIGHET ATT TA EMOT PERSONER EFTER BISTANDSBESLUT

Boris Stad forfogar 6ver samtliga boendeplatser i detta anbud och bestillarens
boendesamordnare beslutar om placering pa dessa. Utforaren ska ta emot och ge stdd, service
och omvardnad till de personer som bestillaren anvisar.

Utforaren ska efter att en ligenhet blivit tillganglig snarast ta emot en ny person som beviljats
plats pa boendeenheten, oavsett vardtyngd. Om den enskildes behov av insatser férindras ska
denne ges mojlighet att bo kvar om den enskilde/den enskildes legala foretradare si 6nskar och
fa sina nya/forindrade behov tillgodosedda.

Om den enskildes behov har férindrats innan avtalsskrivning, innan driftstart eller under
pagaende avtalstid, har utfGraren inte rétt att begira extra ersittning for de personer som ar i
behov av extra stod, service och/eller omvardnadsinsatser.

Utforaren ska folja senaste version av Sociala omsorgsférvaltningens Rutin vid placering 1 bostad
med sirskild service, se bilaga 15.

3.2 PLATSFORSALJNING

Utféraren har inte ritt att silja tomma platser eller upplata ligenhet till annan person dn den som
Boras Stad anvisar.

3.3 IN- OCH UTFLYTTNINGSRUTINER

Vid inflytt ansvarar utforaren for att kontakta den enskilde och eventuella samverkansparter for
att planera brukarens insats innan inflytt. Ersittning till utféraren ges frain och med den dag
brukarens hyreskontrakt borjar gilla.

Vid utflytt ansvarar utféraren for att omgaende da denne har fatt vetskap om att den enskilde ska
flytta, alternativt fOrsta vardagen efter att ndgon avlidit, anmala detta till bestallarens

boendesamordnare och ansvarig handliggare.

Personal pa boendeenheten ska vid behov hjilpa brukaren att packa upp vid inflytt eller packa vid
utflytt. Vid dodsfall ansvarar dodsboet for att tomma och att flyttstida ligenheten.

3.4 REDUCERAD ERSATTNING VID TOMPLATS

Bestillaren garanterar inte att samtliga platser i utforarens verksamheter ar belagda.

Vid dédsfall eller om brukare flyttar reduceras ersittningen for varje tomplats med brukarens hela
dygnskostnad efter en sammanhingande tid av minst 60 dagar. Reduceringen trider i kraft frin
och med dag 61 fran flyttdag eller dag f6r dédsfall. Reduceringen giller inte om brukare flyttar till
annan ligenhet med samma utforare.

3.5 FORANDRAD INRIKTNING AV VERKSAMHET

Utf6raren ska, vid férindrat behov i Boras Stad, kunna dndra inriktning pa verksamheten vad
giller typ av platser.
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4 UTFORANDE OCH KVALITET

41 GODA LEVNADSVILLKOR

Verksamheten ska ge den enskilde goda levnadsvillkor. I de fall brukaren inte bedoms uppna
goda levnadsvillkor vid uppféljning av LSS-handlaggare ska utféraren géra en plan och vidta
atgirder for hur detta ska uppnis.

4.1.1 KVALITETSKRITERIER ENLIGT LSS

Insatsen ska utga fran den enskildes behov och 6nskemal som kan variera under olika skeden i
livet. Insatsen ska utga ifrain de fem kvalitetskriterierna enligt LSS.

e Sjilvbestimmande, inflytande, integritet
e Delaktighet

e Tillginglighet

e Helhetssyn

o Kontinuitet

4.1.2 ICF

Boris Stad anvinder den Internationella klassifikationen av funktionshinder, funktionstillstind
och halsa, som grund for utredning och social dokumentation. Detta innebir bland annat att
ICFE:s definitioner av centrala begrepp som funktionshinder och delaktighet dr de som anvinds.
Utforaren ska se till att deras medarbetare har tillricklig kunskap om ICF f6r att kunna ta till sig
bestillning och for att kunna dokumentera.

4.1.3 DELAKTIGHET

Den definition av delaktighet som ska anvindas ar ICF:s, "Engagemang 1 en livssituation”. For
att uppna full delaktighet, fullt engagemang i en livssituation, behover flera aspekter av
delaktighet uppfyllas:

e Sjilvstindighet- att vara oberoende utav andra, kunna bestimma sjilv

e Erkinnande- att bli bekriftad, respekterad och accepterad

e Tillginglighet- att det inte finns fysiska, kognitiva eller sociala hinder

e TillhGrighet- att hora till en grupp och ett sammanhang

e Interaktion- att delta och bidra till aktiviteter, samhillet och andra minniskor

e Intresse — att ha vilja och lust att vara delaktig

For att de enskilda ska uppna full delaktighet ska utforaren aktivt arbeta for att skapa
forutsittningar for delaktighet och kontinuerligt utveckla dessa.
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Utféraren ska om Boras Stad sa kriver 6verlimna en redogérelse f6r hur man arbetar for att
skapa och utveckla delaktighet f6r brukarna.

4.1.4 TILLGANGLIGHET

Insatserna ska vara tillgingliga, fysiskt, kognitivt och socialt. Nar det giller fysisk utformning
maste lokaler och bostidder vara tillgingliga och anvindbara. Utforaren ansvarar for att den
enskilde far individuellt utformat stéd som undanréjer fysiska, kognitiva och sociala hinder. Det
innebir till exempel att kognitivt stod anvands och att kommunikationen anpassas. Vid behov ska
tolk anlitas. Utféraren ska sta for kostnader i samband med detta.

4.1.5 REKREATION, KULTUR- OCH FRITIDSAKTIVITETER

Personal ska utifran den enskildes 6nskemal och behov, f6lja med pa minst en (1) rekreation,
kultur- eller fritidsaktivitet i veckan, utanfor bostaden. Antal tillfallen ska anpassas efter brukarens
behov, det finns inget maxantal tillfillen per vecka. Personal ska, utifrain den enskildes behov och
6nskemal, finnas nirvarande under den tid som aktiviteten pagar. Utféraren ska anpassa
personalbemanningen efter detta.

Utféraren ska inom ramen for erhéllen ersittning bekosta personalinsatser och omkostnader f6r
personal vid exempelvis resor, logi och entréer vid aktiviteter med den enskilde. Den enskilde
svarar for sina egna kostnader.

4.1.6 LEDSAGNING

Om en brukare har behov av ledsagning vid till exempel lakarbesok, tandlikarbesok, frisdrbesok
eller liknande ska utféraren ansvara for att personal foljer med brukaren.

4.1.7 STODPERSON

Utforaren ska utse en stoédperson till varje brukare. Stédpersonen ska arbeta pa boendet och ha
ett extra ansvar f6r den brukare hen dr stddperson for. Stédpersonen ska se till helheten kring
brukaren och dr den som samordnar och planerar stédet till brukaren. Stédpersonen ska ha en
utsedd ersittare under semester eller annan franvaro, sa att kontinuiteten kan uppritthallas.
Utfoéraren ska ha skriftliga rutiner f6r stédpersonsuppdraget.

4.1.8 SAMVERKAN MED BRUKARENS NATVERK

Utfoéraren ska ha ett gott samarbete med brukarens nitverk till exempel anhoriga, Hilso-
sjukvardspersonal och andra utférare. Personal hos utféraren ska vid behov initiera och
medverka pa samordnad individuell plan (SIP) och andra samverkansmoten. Utforaren ska vid

SIP anvinda aktuellt verksamhetssystem som beslutats om mellan kommun och region.

Det ar utférarens skyldighet att se till att aktuellt samtycke fran brukare finns i de fall detta ar
tillimpligt.

Utforare ska ha fungerande rutiner £6r informationséverforing mellan olika personalkategorier
och arbetspass, mellan de olika lagrummen LSS och HSL och brukarens nitverk.
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4.1.9 KUNSKAPSBASERAT ARBETSSATT

Arbetssatt som anvands ska utga ifran basta tillgingliga kunskap, som himtas fran forskning, den
enskilde och fran praktiken. Socialstyrelsens rekommendationer och nationella riktlinjer om
metoder och arbetssitt ska foljas.

Utforaren ska anpassa arbetssitt, pedagogik, teknik och hjalpmedel efter den enskildes aktuella
behov och 6nskemal. Utforaren ska folja forskningen inom bade funktionshinderomradet och
utvecklingen av hjdlpmedel sa att den enskilde far det stéd han eller hon behéver.

42 DOKUMENTATION

Utforaren ska dokumentera verkstilligheten av de insatser som den enskilde har beviljats enligt
LSS och HSL. Dokumentationen ska folja gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad. Dokumentationen ska vara vil avgrinsad mellan LSS och HSL.

Dokumentation ska dokumenteras i Boras Stads verksamhetssystem, for narvarande Viva. For
varje brukare ska finnas en fysisk brukarparm ordnad enligt Sociala omsorgsforvaltningens
standard, se bilaga 5 Innehallsférteckning brukarparm. Brukarpidrmen ska alltid hallas uppdaterad
med senaste version av dokument.

Utforaren ska tillse att alla medarbetare har kunskap och kan dokumentera enligt lagar och
riktlinjer pa ett tydligt och littforstaeligt sitt. UtfOraren ska bemanna verksamheten pa ett sadant
satt att tid for dokumentation sakerhetsstalls.

4.2.1 SOCIAL DOKUMENTATION

Utféraren ansvarar for att personal dokumenterar utférande av beslutad insats LSS enligt géllande
riktlinjer och lagar samt att dokumentation anvinds for att sikerstilla och forbattra stodet till den
enskilde.

Utfoéraren ska inom tva veckor fran inflyttning uppritta en genomforandeplan. Denna ska i
samband med upprittandet inkomma till LSS-handlaggaren..

Upptdljning och revidering av genomférandeplanen ska ske vid behov eller minst var sjitte
manad. Uppfoljning ska delges LSS-handliggaren.

4.2.2 DOKUMENTATION ENLIGT HSL

Utféraren ansvarar for att personal dokumenterar utférande av delegerade, instruerade och
ordinerade insatser. Personal ska dven dokumentera iakttagelser som r6r hilso- och sjukvird.
Personal ska dven tillgodogora sig dokumentation om den enskilde utifran HSL-atagandet.

4.2.3 LAG (2022:913) OM SAMMANHALLEN VARD- OCH
OMSORGSDOKUMENTATION

Boras Stad kan komma att ansluta sig till ett gemensamt system f6r sammanhallen vard- och

omsorgsdokumentation enligt lag (2022:913) om sammanhallen vard- och

omsorgsdokumentation. I det fall Boras Stad beslutar om detta ska dven utféraren ansluta sig till

det.
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4.2.4 GALLRING OCH ARKIVERING

Utforare ska f6lja de gallrings- och arkiveringsregler som ér lagstadgade samt de lokala rutiner
Boris Stad faststaller.

I Boras Stad anvinds i dagsliget verksamhetssystemet Viva som har gatt 6ver till e-arkiv. Inga nya
fysiska akter ska skapas. Boras Stad (IT-vird och omsorg) ansvarar for gallring i
verksamhetssystemet.

43 GOD MAN/FORVALTARE

Utforaren ska anmila till bestillaren om den enskilde hat behov av en god man/forvaltare.
Bestillaren férmedlar anmilan vidare till 6verférmyndaren, som prévar fragan.

Utforaren ska av god man efterfriga férordnande fran 6verférmyndaren som styrker att hon/han
ar legal foretridare for den enskilde. I det fall en god man/forvaltare ej tillvaratar den enskildes
intressen pa ett tillfredsstillande sitt ska utforaren dokumentera detta i brukarens sociala journal
och anmiala detta till 6verformyndaren. Utférarens personal far inte ha uppdrag som god man
eller forvaltare f6r nagon brukare som bor i det boendet personalen har sin anstallning.

4.4 PRIVATA MEDEL

Utfoéraren ska f6lja Bords Stads faststallda rutin f6r privata medel vid hantering av brukares
pengar, se bilaga 6 Rutin privata medel. Utforaren ska arligen géra en uppféljning av hanteringen
och foljsamheten till rutinen.

Sociala omsorgsforvaltningens ekonomifunktion gor arligen en kontroll av hanteringen av privata
medel pa samtliga enheter som omfattas av rutinen, utféraren ska medverka till att mojliggora
detta.

4.5 DAGLIG VERKSAMHET

Utférarens personal har ett ansvar fOr att den enskilde kan ta sig till och fran daglig verksamhet.

De personer som normalt vistas delar av dagen pa daglig verksamhet ska kunna vara hemma och
erhélla erforderligt stéd, service och omvardnad under

e semester (bland annat minst 4 veckor under sommaren)

e sjukdom

o tillfillen da daglig verksamhet akut eller planerat behover stinga
e cller motsvarande anledning

Vid lingre sammanhingande ledigheter, sa som brukarens sommarsemester, ska den enskilde
erbjudas ett utokat antal aktiviteter utifran individuella behov och 6nskemal.

4.5.1 PERSONER UTAN DAGLIG VERKSAMHET

Om den enskilde har avslutat/inte deltar pd daglig verksamhet ska utforaren erbjuda den enskilde
ett utdkat antal aktiviteter utifrin vad den enskilde 6nskar och har behov av.
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46 TRANSPORTER

Den enskilde betalar sjilv for sina resor. Vid behov av firdtjinst/sjukresor ska personal vara
behjilplig att tillsammans med brukaren anséka om firdtjansttillstand eller reseintyg for sjukresor.
Om den enskilde har behov av stéd och hjalp vid transporter ska personal f6lja med pa resorna.
Utféraren bekostar de eventuella personalrelaterade kostnader som uppstar i samband med detta.

Ovriga eventuella behov av transportmedel som behdvs for att driva verksamheten bekostas av
utforaren.

47 KOST OCH MALTIDER

Utf6raren ska folja gillande lagstiftning och foreskrifter for livsmedelshantering samt gillande
riktlinjer och rekommendationer. Utforaren ska ha grundliggande kunskaper i niringslira samt
om kostens betydelse for hilsan.

Personal ska arbeta for att frimja en god och jamlik halsa hos den enskilde genom att ge stéd och
uppmuntra till hilsosamma matvanor. Den enskilde ska vid behov fa st6d och hjilp med
specialkost savil av medicinska, etiska som kulturella och religiosa skal.

Gemenskap eller avskildhet under maltiden ska vara anpassad efter den enskildes behov och
onskemal. Det kan innebira att den enskilde tillagar sina egna maltider och dter i egen ligenhet,
men den kan ocksa innebira att maten intas 1 gemensamma utrymmen eller att maten bade lagas
och its gemensamt. Den enskilde ska ges tillrickligt med tid for att 4dta i lugn och ro och fa den
hjilp som beh6vs for att klara maltiden.

Gemensamma maltider i gruppbostaden ska férdelas pa tre huvudmal (frukost, lunch och
middag) samt tva till tre mellanmal. Nattfastan bor inte 6verstiga 11 timmar. Om den enskilde
vaknar pa natten ska det finnas tillgang till nagot att dta dven nattetid.

For att skapa variation och stimning ska personalen utifran den enskildes behov och 6nskemal
gora skillnad mellan vardag och helg och anpassa maten efter arstider och hogtider.

4.7.1 LIVSMEDELSHYGIEN

Utforaren ska se till att personal har grundliggande kunskap om livsmedelshygien och att all
personal tar ansvar for siker hantering av livsmedel. Utf6raren ska ha rutiner, egenkontroll f6r
god hygien och siker hantering av livsmedel i de gemensamma lokalerna. Det ska finnas
indamalsenlig utrustning och stidredskap for siker livsmedelshantering. Foretridare fran Boras
Stad ska beredas mojlighet att kontrollera livsmedelshanteringen och egenkontroll hos utféraren.

4.7.2 MALTIDSAVGIFTER

I de fall maten lagas och dts gemensamt i gruppbostaden betalar den enskilde sin mat enligt
sirskild taxa som beslutas av Boris Stad. Utféraren ska forhalla sig till senaste version av Taxa for
mat inom omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsittning, se bilaga 7. Avgiften
tillfaller utféraren som dven ansvarar fOr att ta in densamma.
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4.8 KRIS, BEREDSKAP OCH OVANTADE PAFRESTNINGAR

Utféraren ska folja de lagar och férordningar som dr gillande f6r verksamheten avseende svara
och ovintade pafrestningar, till exempel elavbrott, utebliven vattenférsorjning, pandemi, svara
viderforhéllanden, personalbrist med mera. Utféraren ansvarar for och ska utbilda, informera
och regelbundet genomfdra Gvningar tillsammans med personal samt ha skriftliga rutiner 1 syfte
att ha en handlingsberedskap. Utf6raren ska ta hinsyn till och anpassa utbildning, information
och 6vningar till verksamhetens personalomsaittning samt ocksa omfatta vikarierande
medarbetare. Personal som arbetar pa boendeenheten ska vara insatt och kunna redogéra for
rutiner och handlingsplaner.

Utforaren ska vara behjalplig i krissituationer i Boras Stad, utifran den situation som uppkommer
och de behov som uppstar.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten ér utféraren skyldig att tillhandahalla
krishantering och liknande f6r personal.
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5 HALSO- OCH SJUKVARD

5.1 RUTINER, VARDGIVARANSVAR OCH DELEGERADE INSATSER

Utforare ska folja Boras Stads Hilso- och sjukvirdsprocess med alla dess rutiner. Rutiner
uppdateras kontinuerligt och det éligger utféraren att hélla sig uppdaterad, aktuella rutiner finns
pé intrandtet for privata utforare. Utforare ska dven folja beslut, riktlinjer, 6verenskommelser och
policys som ror samverkan och ansvarsgrinser mellan Boras Stad och andra vardgivare.

Boras Stad har vardgivaransvaret och ansvarar for hilso- och sjukvarden pé arbetsterapeut-,
fysioterapeut- och sjukskoterskeniva f6r de personer som bor pa gruppbostad eller servicebostad
enligt I.SS. Boris Stad svarar for sjukskoterskeinsatser dygnet runt.

Utforaren ar alagd att vid varje tidpunkt pa dygnet f6lja de insatser, instruktioner och delegeringar
av hilso- och sjukvardsinsatser som limnats av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.
Utfoéraren dr ansvarig for att tillsitta kompetent personal som kan utfora dessa instruktioner och
delegerade insatser som instruerats/delegerats.

Utfoéraren ska vara observant pa forindringar 1 den enskildes vilmédende, hilso- och
sjukdomstillstind och omgaende meddela férindrat behov till legitimerad personal.

5.1.1 MAS/MAR

Boras Stads Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) ska vara utférarens MAS och MAR. Dessa kommer dirfor att ha ansvar for att granska
patientsikerheten.

5.1.2 TVARPROFESSIONELLA TEAMMOTEN

Utfoéraren ska sammankalla till och delta i Teammoten med kommunens hilso- och
sjukvardspersonal enligt rutin, se Bilaga 8 Rutin f6r tvirprofessionellt Teammoéte.

5.1.3 DELEGERINGSUTBILDNING

Utféraren ska delta i de av Boras Stads anordnade utbildningar for delegeringar. Vid
omdelegering i grupp planeras detta i god tid innan tillsammans med ansvarig legitimerad
personal. Bords Stad tar inte ut ndgon kostnad f6r delegeringsutbildningar. Boras Stad tar
ddremot ut en avgift om bokad plats pa utbildning inte avbokas inom angiven tid.

5.1.4 EJ DELEGERAD PERSONAL

Om inte delegerad personal finns for utférande av planerade HSL-insatser kan, vid enstaka
tillfillen och i den man det gar 16sa, Boras Stad utféra HSL-insatsen. Detta dr endast aktuellt om
alla andra moijligheter ar uttomda. Om Boras Stad utf6r HSL-insatsen kommer utféraren
faktureras for detta.
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5.1.5 APOTEKSARENDEN

I de fall den enskilde sjilv inte himtar sina likemedel pd apotek ska utféraren utféra
apoteksirende.

5.1.6 VAK/DODSFALL

Boras Stads sjukskoterska har mandat att ordinera extravak vid behov, utfoéraren ska sta for de
kostnader som kan uppsta. Eventuella kostnader som uppstar i samband med transporter av
avlidna personer ska utféraren ansvara for.

5.2 REGIONAL PRIMARVARD

Den enskilde har ritt att sjilv vilja vardcentral.

5.3 SJUKHUSVISTELSE

Utforarens personal ska efter behov f6lja med vid besok pa sjukhus samt stanna kvar under
sjukhusvistelse om vardavdelningen bedomer att det behovs, enligt gillande riktlinje mellan

kommuner och regionen.

Utforaren ska vid brukares sjukhusvistelse anvinda det aktuella verksamhetssystem och de rutiner
som finns f6r informationsoverféring mellan regionen och kommunen.

Utfoéraren ska ansvara for att den enskilde som vardats pa sjukhus kan atervinda till
boendeenheten. Forutsittningen ar att sjukhuset bedomt patienten som utskrivningsklar. Fullfoljs
inte detta atagande ska utfraren ersitta Boras Stad for de kostnader som kommunen far utge for

sjukhusvistelsen. Kostnad beslutas om 1 regional rutin 1 samverkan.

54 TANDVARD

Den enskilde har ritt att sjilv vilja tandlakare.

Personer som ir berittigade till n6dvindig tandvard och munhilsobedémning ska identifieras av
utféraren som ocksa dr ansvarig intygsutfirdare f6r N-tandvérd. Se rutin pa intranitet for privata

utforare.

55 HYGIENOMBUD OCH EGENKONTROLL

Utféraren ska ha ett utsett hygienombud pa varje boendeenhet. Utforaren ska delta i den
egenkontroll f6r hygien som Boris Stad beslutar ska anvindas.

5.6 UTRUSTNING OCH HJALPMEDEL

Utforaren ska sikerstilla personalens kompetens f6r anvandning och hantering av
medicintekniska produkter och hjilpmedel, samt att instruktioner och nédvindiga tekniska data
tinns lattillgangligt.

Utférare ansvarar for att personalen har utbildning i forflyttningskunskap och har méjlighet att 1
man av plats delta i de av Boris Stad anordnade utbildningar i forflyttningskunskap till
sjalvkostnadspris. Utféraren betalar dven om utbildning ej avbokats inom angiven tid.
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Utfoéraren ska utse ett medicintekniskt ombud pa varje boendeenhet med ett 6vergripande ansvar
tor enhetens medicintekniska utrustning. Ombudet ska vara mer insatt i rutiner f6r skotsel,
forebyggande underhall och enklare lagning av medicinteknisk utrustning,.

5.6.1 GRUNDUTRUSTNING

Utforaren ska folja Sociala omsorgsforvaltningens rutin f6r grundutrustning, se bilaga 9 Rutin
grundutrustning.

Utforare bekostar all nyanskaffning av grundutrustning under avtalstiden. Om det under
avtalstiden skulle uppsta behov av utékning av den grundutrustning som finns vid
driftévertagandet kommer det att bekostas av utféraren. Den grundutrustning som bedéms
behovas pa enheten varierar utifran varje enskild brukares behov men ocksa utifrin varje
fastighets utformning och forutsittning.

I utforarens atagande ingar dven att regelbundet kontrollera samt bekosta underhéll och
reparation av all grundutrustning. Det ska pa varje boendeenhet finnas rutiner kring detta.
Utféraren ansvarar aven for att all grundutrustning finns fortecknad pa enheten.

Nir utféraren avslutar sitt uppdrag ska befintlig grundutrustning stimmas av enligt utférarens
forteckning och limnas till Boras Stad eller annan utférare.

5.6.2 PERSONLIGT FORSKRIVNA MEDICINTEKNISKA PRODUKTER OCH
HIJALPMEDEL

Den enskilde ska ha tillgang till de hjalpmedel och medicintekniska produkter som de behover

tor att uppritthalla och stirka sina funktioner. Personligt forskrivna hjdlpmedel eller

medicintekniska produkter bekostas av forskrivaren enligt gillande samarbetsavtal. Instruktioner

fran legitimerad personal ska f6ljas.

Om behovet upphor eller férindras sa ansvarar utféraren for att informera férskrivaren om detta
samt vid upphorande rengora och aterstilla dessa for aterlimning.

5.6.3 INKONTINENSHJALPMEDEL

Inkontinenshjalpmedel ska individuellt utprovas och ordineras av kommunens sjukskoterska.
Utforare star for samtliga kostnader inom inkontinenshjilpmedelsomradet savil nir det giller
engangs- som flergangsartiklar. UtfOrare ska avropa inkontinenshjilpmedel enligt Boras Stads
befintliga avtal.

5.6.4 LAKEMEDELSNARA PRODUKTER

Utf6raren bekostar férskrivna nutritionsprodukter sa som kosttilligg, berikningsprodukter och
sondniring.
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6 PERSONAL OCH BEMANNING

6.1 ARBETSGIVARANSVAR

6.1.1 INLEDNING

Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret for sin personal och ska félja Arbetsmiljolag
(1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allminna rad.

Utforaren ska regelbundet planera, genomfdra och folja upp verksamheterna pa ett saidant sitt att
hilsa fraimjas, ohalsa och olycksfall f6rebyggs och att en tillfredsstéillande arbetsmiljé uppnas.

6.1.2 VILLKOR GALLANDE PERSONALENS RATTIGHETER

Utforaren ska ha och for bestillaren kunna redovisa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
anstallningsvillkor som reglerar semester, 16n och ersittning, pension, arbetstid, férildraledighet
och forsikringar. Utforaren ska dven ha och for bestillaren kunna redovisa tecknade férsiakringar
for arbetsskada, sjukdom, tjanstepension och dédsfall.

Utfoéraren ska verka for att arbetstidsforlageningen frimjar hilsa och goda arbetsvillkor. Utférare
ska dven verka for att erbjuda all tillsvidareanstalld personal heltidsanstallning med méjlighet till
deltid. Deltidsbefattningar eller timavlénade anstillningar bor endast anvindas om sirskilda
omstindigheter foreligger, till exempel semesterbemanning och korttidssjukfranvaro. I de fall alla
tillsvidare anstillda som 6nskar inte kan erbjudas en heltidsanstillning ska utféraren uppritta en
handlingsplan med atgérder for hur detta pa sikt ska uppnas. Utféraren ska om Boras Stad sa
kriver 6verlimna en redogdrelse f6r andel deltidsanstillda och eventuellt handlingsplan med
atgirder.

Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete och regelbundet genomfora till exempel
medarbetarenkiter. Utféraren ska om Borés Stad sd kriver redovisa hur utféraren uppfyller
arbetsmiljolagens krav pa ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

6.1.3 ANSTALLNINGSAVTAL

Utforare ska sikerstilla att medarbetaren férstar vad som star i anstillningsavtalet. 1
anstallningsavtalet ska befattning, arbetsuppgifter, anstillningsform, sysselsittningsgrad,
uppsigningstid, 16n, ritt till Gvertidsersittning samt antal semesterdagar framga.

6.2 PERSONAL

6.2.1 UTBILDNINGSNIVA

Utf6raren ska efterstriva att all tillsvidareanstilld personal pa gruppbostaden har adekvat
utbildning som stodassistent. Kravet inom Boras Stad for att kalla sig stodassistent ar en 3-arig
yrkesférberedande gymnasieutbildning med inriktning mot funktionshinder. Detta kan innebira:
* Barn- och fritidsprogrammet

* Vird- och omsorgsprogrammet
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* Validering vard- och omsorgsprogrammet (1-arig utbildning ddr man ldser in en 3-arig vard-

och omsorgsutbildning)

Saknas vard- och omsorgsutbildning tillimpas anstillning som outbildad st6dassistent, alternativt
habiliteringspersonal.

Andel medarbetare med adekvat utbildning ska uppga till minst 70 procent. Om utbildningsnivan
inte uppgar till 70 procent ska utféraren uppritta en handlingsplan och vidta atgirder. Andelen
utbildade medarbetare ska arligen kartliggas och redovisas tillsammans med eventuell atgirdsplan
1 utférarens verksamhetsberittelse. Andel utbildad personal ska ocksd kunna redovisas vid annat
tillfalle om Boras Stad efterfragar detta.

6.2.2 UTDRAG UR BELASTNINGSREGISTRET

Sociala omsorgsnimnden har beslutat att all personal 1 brukarnira arbete ska limna in utdrag fran
belastningsregistret vid nyanstillning, detta beslut giller dven fOr privat utforare. Vid
férekommande brottsdomar behover alltid en bedémning goras innan eventuell anstéllning.
Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur utdrag ur belastningsregistret hanteras utifran syftet
att skydda brukare och kvalitetssikra rekryteringsprocessen.

6.2.3 KOMPETENSUTVECKLING

Utforare ska ansvara for att personalen kontinuerligt ges erforderlig fortbildning och
handledning. Detta ska ges bade generellt men ocksa utifrin enskilda brukares och enskilda
enheters sirskilda behov. Varje enhet ska ha en egen kompetensutvecklingsplan for att pa bista
satt kunna mota de brukare som bor dir. Utféraren ska om Boras Stad sa kriver kunna uppvisa
detta.

Utféraren ska administrera, samordna och bekosta de utbildningar, kurser, material med mera
som krivs. Om utféraren vid nagot tillfalle medverkar pa utbildningar som bestillaren anordnar
ska utforaren erligga ersittning till Boras Stad enligt 6verenskommet pris for varje enskilt tillfélle.

Utfoérare ska om Boras Stad sa kriver 6verlimna en férteckning 6ver genomférda
kompetensutvecklingsinsatser f6r medarbetare och férestandare.

6.2.4 INTRODUKTION AV PERSONAL

Utf6raren ska sikerstilla att alla medarbetare som anstills, inklusive de som tas dver i en
eventuell verksamhetsévergang och timanstillda, far individuellt utformat introduktionsprogram.
Utforaren ska ha ett skriftligt introduktionsprogram for tillsvidareanstalld personal, vikarier samt
semestervikarier. Introduktionsprogrammet ska vid begiran uppvisas f6r Boras Stad.

6.3 BEMANNING

6.3.1 DEN ENSKILDES BEHOV

Bemanning, personaltithet och personalschema ska dygnet runt, aret om baseras pa den enskildes
behov. Personalbemanningen och personaltitheten ska alltid vara sadan att avtalade ataganden
kan uppfyllas. Detta kan innebira krav pa 6kad personalstyrka dir 6kat behov av stod, service
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och/eller omvardnad uppstir. Dessa situationer kan vara bide akuta eller planerade sidana samt
tillfalliga eller stadigvarande. UtfOraren ska anpassa verksamheten och personalbemanningen efter
uppkomna behov. Verksamheten ska bedrivas med bibehallen kontinuitet oavsett férutsedd eller
oforutsedd franvaro bland medarbetarna. De yrkeskategorier som ska riknas med 1
personalbemanningen ir de som utfér arbete direkt kopplat till vard och omvardnad f6r den
enskilde, se SOSFS 2014:2.

Krav pa 6kad personalstyrka vid tillfalligt eller stadigvarande 6kat behov av stéd, service
och/eller omvirdnad och plétsligt uppkomna eller planerade insatser ingir i den avtalade
ersattningen.

6.3.2 BEMANNING

Bemanningen ska organiseras och planeras sa att personal har forutsittningar och resurser att
utféra uppdraget med god kvalitet och ett bra bemdtande.

Utforaren ska under avtalstid alltid kunna redovisa bemanning, tithetsschema samt personalens
sjukfranvaro. Tathetsschemat ska sté i relation till de boendes behov under dygnets olika tider.

Utforare ska presentera en grundschemaplanering for bestillare som bygger pa tillsvidareanstalld
personal och belagda platser. Planeringen ska limnas till bestéllare i samband med 6vertagandet

av boenden.

6.3.3 TILLGANGLIG LEDNING

Forestandare ska dagtid helgfri mandag till fredag kunna infinna sig pa boendeenheten inom
maximalt 90 minuter. Nir ndrmast ansvarig forestandare inte ar 1 tjanst ska utforaren ha en
uppdaterad skriftlig telefonlista for att medarbetarna alltid ska veta vem de kan ringa for stod,
dygnet runt alla dagar 1 veckan.

64 OVRIGT PERSONAL

6.4.1 SEKRETESS

Utféraren ansvarar for att all personal har god kunskap om samt i det dagliga arbetet foljer
gillande sekretesslagstiftning. Regler om sekretess ska undertecknas av all personal.

6.4.2 MEDDELARFRIHET

Meddelarfrihet f6r anstéllda 1 Borés Stad regleras i Lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter. Anstillda hos utférare ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Utféraren forbinder sig att, med undantag for vad som anges nedan, inte ingripa mot eller
efterforska den som limnat meddelande till férfattare, utgivare eller motsvarande f6r
offentligg6rande i media. Férbudet giller inte saidana meddelanden som avser foretagshemlighet
som skyddas av lagen eller som omfattas av tystnadsplikt f6r anstillda utanfér det omrade som
kontraktet omfattar. Férbudet giller inte heller i vidare man dn vad som omfattas av
meddelarfrihet f6r offentligt anstillda enligt 13 kapitlet Offentlighets- och sekretesslagen.
Utférares avtal med den anstillde far inte sta 1 strid med vad som anges ovan.
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Villkoren f6r meddelarfrihet giller sa linge ny lagstiftning pa omradet inte tritt i kraft, eventuell
ny lagstiftning tar siledes 6ver villkorens tillimpning.

6.4.3 PRAKTIKANTER

Utforaren ska ge mojlighet och bereda plats for praktikanter i verksamheten. Varje enhet ska
kunna ta emot tva praktikanter per termin, antalet praktikanter som férdelas styrs av skolornas
behov. Den som pa arbetsplatsen handleder praktikanten bor ha relevant handledarutbildning
enligt VO-College riktlinjer.

Administrationen kring att férdela praktikanter skots idag av Sociala omsorgstorvaltningen, men
kan komma att framover liggas pa utféraren. Utforaren behéver da avsitta viss tid for att
administrera detta, ingen extra ersittning utgar for det. Bords Stad anvinder idag praktikplatsen.se
tor viss del av administrationen, om Boris Stad beslutar det ska dven utférare anvinda sig av
detta.

6.4.4 ARBETSKLADER

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklider samt folja basala hygienfoéreskrifter och
arbetsmiljoforeskrifter nir det giller arbetsklader.
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7 LOKALER, INVENTARIER OCH LOKALVARD

7.1 BOENDEMILJIO

Boendemiljon ska erbjuda en vil anpassad, trygg och siker miljé £6r brukarna och anstillda. De
gemensamma utrymmena ska inte ha en institutionell prigel. De gemensamma utrymmena ir till

for brukarna och ska enbart nyttjas av brukare och personal.

7.2 LOKALER

De lokaler som omfattas i driften av bostad med sirskild service hyrs eller dgs av Boras Stads

Lokalforsorjningsforvaltning som sedan hyr ut till Sociala omsorgsférvaltningen. Sociala
omsorgsforvaltningen i sin tur upplater lokaler till utféraren for drift av verksamheten. Boréds Stad
ansvarar for lokalkostnad inklusive hyreskostnad, kostnader for fastighetens drift, el,

sophantering samt vatten och avlopp.

Den enskilde hyr sin ligenhet direkt av Lokalforsorjningsforvaltningen. Den enskilde har for sin
ligenhet ett sdrskilt avtal med Bords Stad som hyresvird.

Utfoéraren far endast anvinda lokalerna till den avtalade verksamheten om inget annat
overenskommes. Utforaren far inte pa egen hand genomfora férindringar i fastigheten. Om
utféraren Onskar genomféra forindringar, ska kontakt tas med lokalsamordnare i Sociala

omsorgsforvaltningen.

Besiktning av aktuella lokaler gors innan driftstart och i samband med avtalets upphorande.
Besiktningen gors av Boras Stad, tillsammans med befintlig utforare. Efter avtalsperiodens slut
ska lokalerna vara i samma skick som vid avtalsperiodens start, med hinsyn till normal
forslitning. Om lokalerna under avtalsperioden renoveras ska lokalerna vid avtalsperiodens slut,
vara i samma skick som efter renoveringen, med hinsyn till normal f6rslitning.

7.2.1 SKOTSEL OCH UNDERHALL

Boras Stad forvaltar fastigheterna och ansvarar f6r underhall, teknisk drift, installationer och fast
inredning samt fastighetsskotsel enligt faststilld grinsdragning. For grinsdragning ska senaste
version av Bla boken f6ljas, se bilaga 10. Grinsdragningen giller vid normalt slitage. Vid
overslitage eller onormal frekvens av underhall kan utféraren komma att faktureras for detta,
bade gillande gemensamma utrymmen och gillande brukares enskilda ligenheter.

I den hindelse att en ligenhet eller lokal som ingar i gruppbostaden star tom under en period
behéver utféraren ha tillsyn av utrymmet tillrickligt regelbundet for att kunna uppticka fel eller
brister innan de ger bestdende skador, till exempel lickande vatten med risk fér bestaende
vattenskador. Utforaren behover dven utfora enklare skotsel/det som krivs for att utrymmet ska
hallas i fortsatt gott skick, till exempel regelbundet spola vatten i handfat f6r att undvika
avloppslukt.
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7.2.2 UPPMARKSAMMADE FEL ELLER BRISTER

Om utforaren uppmarksammar fel eller brister i fastighet ska detta felanmilas direkt till Boras
Stad, se intranitet for privata utforare f6r aktuella kontaktuppgifter. Vid fel eller brister i brukares
ligenhet ska utforare hjilpa brukare att felanmaila detta. Vid underldtenhet att anmila fel kan

utforare faktureras kostnad for aterstillande av lokalerna i de fall skador uppstar.

7.2.3 BESIKTNING AV LAGENHET VID BRUKARES FLYTT

Brukares ligenhet ska besiktas varje gang en brukare flyttar ut. Utféraren ansvarar for att
kontrollera flyttstid och direfter bestilla besiktning av ligenheten. Utf6rare ska f6lja Sociala
omsorgsforvaltningens rutin for besiktning av ligenhet, i dagslidget innebar det att bestillning av
avflyttningsbesiktning gérs genom ett formulir pa intranitet for privata utférare.

7.2.4 RENOVERINGSBEHOV EFTER BRUKARES FLYTT

Om brukares ligenhet, efter att brukare flyttat ut, behover renoveras pa grund av skador,
overslitage eller att sirskilda bostadsanpassningar gjorts, si faktureras detta alltid till utforaren. I
de fall skador eller overslitage tillkommit pa grund av att utféraren inte kunnat tillgodose den
enskildes behov eller da anpassningar i ligenheten gjorts utifran utférarens arbetsmiljo, sa star
utféraren for kostnaden att aterstilla ligenheten. I de fall brukaren sjilv férorsakat skador eller
overslitage som utféraren inte kunnat paverka sa kan utférare vilja att skicka denna faktura vidare
till den enskilde.

7.2.5 SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE

Utforare ska svara for att systematiskt brandskyddsarbete utfors enligt LSO, lag om skydd mot
olyckor och SRVFES 2004:3, férordningar, foreskrifter och allminna rad som galler f6r
verksamheten och dess lokaler.

Bestillaren ansvarar for att det finns en siakerhetsniva som motsvarar lagkraven betriffande
brandsldckningsutrustning, utrymningsplaner, sikra utrymningsvagar och att det inte finns
sirskilda sikerhetsrisker betingade av de enskildas alder eller funktionsnedsittningar. Om denna
utrustning inférskaffad av bestéllaren forsvinner eller forstors ansvarar utféraren for kostnaderna
och att felanmilan av detta gors. Efterbestillning ska goras via bestallaren for att sikra kvaliteten.

Utf6rare ska ansvara for utryckningskostnader vid falsklarm som utférare eller brukare orsakat.
Revidering av utrymningsplaner pa grund av verksamhetsférindringar under avtalstid ska ocksa

bekostas av utforare.

Utfoéraren ska utbilda sin personal i allmin brandkunskap, regelbundet informera sin personal om
rutiner kring sikerhetsarbete och ha aterkommande 6vningar och personalinstruktioner f6r
evakuering av de som bor pa boendeenheten. Utféraren ska utse en brandskyddsansvarig, som 1
sin tur ska utse brandskyddskontrollanter. Brandskyddsansvarig och brandskyddskontrollanter
ska ha genomgitt erfordetliga kurser/utbildningar i systematiskt brandskyddsatbete (SBA).

Utféraren ska anvinda sig av senaste version av Bla boken, se bilaga 10, vad giller sikerhet och
larmsystem avseende brand.
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7.2.6 NYCKELHANTERING OCH PASSAGESYSTEM

Utforaren ska anvanda befintligt passersystemet till lokalerna. Boras Stad ansvarar for serviceavtal
samt underhall av passersystem/nyckelsystem. Kostnader utéver det som ingir i serviceavtal och
underhéll ska utforaren sta for, som exempelvis eventuell nyanskaftning eller utékning av
befintliga passersystem, om behovet uteslutande ar pakallat av utféraren sjilv.

Utféraren ansvarar for utlimning/éterlimning av nycklar/taggar/passerkort till bade personal
och brukare.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner f6r handhavande av nycklar, passerkort och/eller taggar, savil
for brukarnas ligenheter som for andra lokaler. Nycklar, passerkort och/eller taggar ska forvaras i
for dandamalet godkinda skap. I rutinen ska framga hur utféraren hanterar borttappade nycklar,
passerkort och taggar. Kostnader som hirleds till nyckelforlust gillande lokaler bekostas av

utféraren. Kostnader som harleds till nyckelférlust gillande den enskildes ligenhet bekostas av
den enskilde.

Det ska finnas fyra huvudnycklar till enheten, samma huvudnyckel gar aven till brukarnas
ligenhet. Dessa fyra ska vara tilldelade riddningstjanst, lokalforsorjningsforvaltningen, Securitas
och en huvudnyckel som ska finnas pa enheten. Enhetens nyckel ska vara inlast pa enheten 1 ett
kodat nyckelskap i en olast miljo, exempelvis 1 ett koksskap. Koden till nyckelskapet ska endast
forestandare och samordnare ha.

7.3 INVENTARIER

Vid driftstart dr de gemensamma utrymmena méblerade och utrustade. Boras Stad dger
inventarier som exempelvis mobler, lampor, mattor, gardiner, konst och kéksutrustning. Vitvaror
dgs av Boras Stad eller fastighetsidgaren. Utféraren far anvinda de inventarier och den utrustning
som vid driftstart finns i lokalerna.

Utf6raren ska svara for ateranskaffning, komplettering, underhall och reparationer av inventarier
och utrustning samt eventuella kostnader som kan uppsta i samband med detta. For inventarier
och utrustning giller att de 4r Bords Stads egendom och ska vardas vil av utféraren. Inventarier
och utrustning som utféraren behéver inforskaffa sirskilt for att nyttjas enbart av personal vid
utférande av uppdrag, ska fortecknas sarskilt och ska efter avtalstidens slut, tillhora utféraren om
inget annat 6verenskommes. Utféraren ska, vid avtalstidens slut, témma lokalerna pa inventarier,
utrustning och annat som tillhor utforaren.

Den enskilde ska sjalv inforskaffa och ansvara for inventarier i sin ligenhet samt vid behov
underhéll och reparation.

Vid driftstart och vid uppdragets avslut ska Boris Stad och utféraren gemensamt inventera
samtliga inventarier och genomfora kvalitetsbedémning av inventarier. Inventarier och annan
utrustning ska vid aterlimnandet vara i fullt brukbart skick, med hansyn till normalt slitage.
Inventarier som forkommit eller skadats ska aterstallas eller ersattas av utforaren.
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7.3.1 FORBRUKNINGSARTIKLAR

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta forbrukningsartiklar for att sdkerhetsstilla en god
arbetsmilj6 1 personalutrymmen och gemensamma utrymmen, bland annat toalettpapper,
hushallspapper, glodlampor, engangstvittlappar, soppasar, pappasar for sopsortering,
dammsugarpasar och diverse rengoringsmedel samt arbetstekniska hjalpmedel. Brukaren stir sjalv

tor kostnaden av sina egna férbrukningsartiklar.

Utfoéraren ska dven tillhandahalla och bekosta férbrukningsmaterial som krivs f6r att utfora vard
och omvardnad enligt Boras Stads vid tidpunkten gillande vardhygieniska rutiner, till exempel
handsprit, ytdesinfektionsmedel, engangshandskar, munskydd och engangsférkliden.

7.3.2 GAVOR OCH DONATIONER

Gavor och donationer, aven i form av inventariekaraktir inklusive konst och konsthantverk, ska
dokumenteras, skriftligen meddelas och godkinnas av Boras Stad. Gavor och donationer tillfaller
respektive boendeenhet alternativt Borés Stad.

7.4 LOKALVARD

Utfoéraren ska ansvara for att samtliga lokaler utforaren har tillgang till, inklusive tvittstuga,
korridorer och trapphus, stidas s att hoga krav pa hygien och trivsel uppritthalls. I detta
inkluderas dven putsning av fonster. Utféraren ska folja Miljoinspektionens aktuella krav pa vard
och omsorg. I dagslidget innebir det att stidning sker enligt féljande checklista, se bilaga 11
Checklista staidning. Miljéinspektionen kan komma att gora tillsyn i verksamheten, i det fall det ar
aktuellt ska verksamheten bereda maoijlighet f6r detta. Eventuell kostnad f6r tillsyn bekostas av
utforaren.

Utfoéraren ska bekosta de stidredskap och det stidmaterial som erfordras for detta uppdrag,
inklusive om behov finns av staidmaskin. Utforare har aven kostnadsansvar for att entrémattor ar
hela och rena samt for eventuellt inforskaffande av entrémattor.

7.4.1 FLYTTSTAD AV LAGENHET

Den enskilde eller dennes dédsbo ansvarar for och bekostar flyttstidning av ligenhet nir brukare
flyttar eller vid dodsfall.
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8 IT, TELEFONI OCH TEKNIK

8.1 DATORER

Utforare ska anvinda Borads Stads datorer for atkomst och arbete 1 verksamhetssystemen. Boras
Stad ansvarar for att forse utforaren med en barbar dator per enhet och en barbar enhet per
forestandare. Den barbara datorn till enheten kommer med inbyggd kortlisare, dockningsstation,
datorskdrm, mus och tangentbord, enligt Boras Stads standard. Férbrukningsmaterial ingar ej.
Onskar utféraren komplettera med ytterligare datorer, som ska kopplas in i Boris Stads natverk,
ska detta bekostas av utféraren via Boras Stads hyreskoncept for arbetsplatsutrustning.

Funktionsfel kring Boras Stads tillhandahallna datorer ska alltid och snarast rapporteras till Boras
Stads Dataservice som ansvarar for felsokning och reparation.

Forlust av datorn ska omgaende anmialas till Dataservice samt till Sociala omsorgsforvaltningens
IT-samordnarfunktion.

Stold ska alltid anmialas till polisen, kopia pa anmalan skickas till Dataservice och Sociala
omsorgsforvaltningens I'T-samordnarfunktion.

Koper utférare in egna datorer eller annan I'T-utrustning som ej anvinds 1 Boras Stads nitverk
eller med Boras Stads I'T-system ska utforare ta fullt ansvar f6r kostnader, support och underhall.
Boras Stad har inget ansvar for dessa datorer eller I'T-utrustning.

8.2 NATVERK

Utforare ska anvianda Boras Stads niatverk for de datorer som Boras Stad tillhandahéller.

Boras Stad tillhandahaller datanit som bestir av switchar, fasta nitverksanslutningar,
accesspunkter for WiFi och optofiber till Boras Stads natverk.

Om utforare vill dra in eget nitverk/fiber ska det vara forankrat och godkint av fastighetsdgare
och fastighetsférvaltare. Utforare ska ta ansvar for samtliga kostnader och arbete f6r eget
nitverk/fiber. Ett eget nitverk/fiber fir och ska inte géra inverkan pa Boris Stads redan
befintliga nitverksinfrastruktur. Eventuell averkan pa lokaler vid installation ska aterstillas och

bekostas av utféraren innan avtalstidens utgang.

Vill utférare koppla in utrustning i Boras Stads natverk ska det skickas en forfragan via Sociala
omsorgsforvaltningens I'T-samordnarfunktion. Utforare ska sta for eventuella tilliggskostnader
tor detta. Om obehérig utrustning upptickts i natet, kommer denna att kopplas ur.

Bestillningar pa komplettering av nitverksuttag och accesspunkt ska bestillas genom Sociala
omsorgsforvaltningens I'T-samordnarfunktion. Arbetet hanteras av Dataservice och bekostas av
utforare.

8.2.1 BRUKARES INTERNET
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Om brukare vill ha tillgang till internet ska brukaren bekosta detta sjilv, personal ska vara
behjalplig att ta reda pa vilken leverantor och vilka forutsittningar som finns da olika
gruppbostider har olika leverantdrer och forutsittningar.

8.3 SKRIVARE

Boris Stad ansvarar for att forse varje enhet med en lokal skrivare. Férbrukningsmaterial till
exempel papper och toner till de tillhandahallna skrivarna ingar ej, utan utféraren ska bekosta det
sjalv.

Onskar utférare ha fler skrivare in de som tillhandahalls av Boras Stad ska forfragan lyftas till
Sociala omsorgsférvaltningens I'T-samordnarfunktion. Utférare ska sjilv bekosta ytterligare
skrivare.

84 TEKNISK SUPPORT OCH OMINSTALLATION

For kontaktuppgifter vid behov av teknisk support, se intranitet for privata utforare.

Vid problem med dator eller telefon kan en ominstallation vara aktuell. Vid ominstallation av
dator kan all data som ligger lokalt pa datorn, egeninstallerade program, med mera att férsvinna.
Vid ominstallation av telefon kan egeninstallerade appar, filer, telefonnummer med mera komma
att forsvinna. UtfOrare ansvarar och bekostar sjilv f6r backup och hantering av information som
lagras.

Boras Stad supportar ej programvara som utforaren sjalv installerat pa Boras Stads datorer. Om
egeninstallerade program finns pa datorn bekostar utféraren ominstallationen. Ominstallation av
datorn, om den ir i originalskick, bekostas av bestallaren.

8.5 TELEFONI

Sociala omsorgsforvaltningen forser utforaren med en telefon kopplad till Boras Stads vixel samt
det antal mobiltelefoner som Sociala omsorgstorvaltningen ensidigt bedémer att varje enhet
behover for att kunna komma at de verksamhetsappar som krivs vid utférandet av arbetet. Den
telefon som ir kopplad till Boras Stads vixel ska boendeenheten finnas tillginglig pa under den
tid boendet dr bemannat.

Utféraren ska anvinda Sociala omsorgsforvaltningens tillhandahallna telefoner och
verksamhetsappar vid utférandet av arbetet. Om de telefoner som tillhandahalls anvinds till
annat dn vad de ar avsedda for kan eventuell 6kad kostnad komma att faktureras utfraren.

Om utforare behover ytterligare telefoner som ska ha atkomst till Bords Stads verksamhetsappar
ska dessa bestillas via Boras Stads avtal. Bestillningar ska hanteras genom Sociala
omsorgsforvaltningens I'T-samordnarfunktion. Utforare ska sjilv bekosta ytterligare telefoner och
abonnemang.

8.6 IT-SYSTEM

8.6.1 DATORNS PROGRAMVAROR
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Datorn bestir av PC med f6r nirvarande Windows 10. Datorn installeras utifran Borés Stads
standardutbud av program. Finns behov av ytterligare datorprogram kan det i vissa fall bestillas
via Sociala omsorgsforvaltningens IT-samordnarfunktion, detta kan innebira en kostnad for
utférare. Om utféraren har egna verksamhetssystem eller andra program som inte tillhandahalls
av Boras Stad, bekostar och supportar utféraren sjilv dessa.

8.6.2 VERKSAMHETSSYSTEM OCH VERKSAMHETSAPPAR

Utforaren ska anvinda de verksamhetssystem och verksamhetsappar som Boras Stad beslutar ska
anvindas och som Boras Stad har avtal med. Verksamhetsappar som tillhandahallits far och ska
inte laddas ner pa andra telefoner eller datorer dn de som Boras Stad tillhandahallit. I'T-system
kan komma att bytas ur under avtalstiden. Borés Stad ansvarar for att utféraren far atkomst till de
IT-system och rutiner som Boras Stad aldgger utféraren att anvinda. Boras Stad bekostar
anvindarlicenser for de verksamhetssystem som Borés Stad aldgger utféraren att anvinda.

Utforare ska folja den senaste version av de rutiner som 4r kopplade till verksamhetssystemen
och verksamhetsapparna.

Utforare ska ansvara for att all personal har tillricklig kunskap for att tillgodogora sig den
utbildning som Boris Stad tillhandahaller f6r IT-systemen, samt for att kunna anvinda systemen
fran och med Overtagandet. For verksamhetssystemet Viva tillhandahéller Boras Stad en
webbutbildning dir aktuell version hittas pa Intranitet for privata utforare.

8.6.3 INFORMATIONSSAKERHET

Utforare ska sikerhetsstilla att férestindare och personal har kunskap om och f6ljer aktuell
lagstiftning och foreskrifter gillande Dataskyddsférordningen (GDPR) och informationssikerhet.

8.6.4 ANVANDARKONTON, AUTENTISERING OCH BEHORIGHETER

Utforaren ska sikerstilla att alla anvindare som loggar in pa Boras Stads datorer,
verksamhetssystem och verksamhetsappar har personliga anvindarkonton/behérigheter. Det dr
torbjudet att anvinda nagon annans konto for dtkomst till nitverket och applikationer.

Utforaren ansvarar for att bestalla nya anviandarkonton/behorigheter, avsluta
anvindarkonton/behérigheter och anmila forindringar i behérigheter till de verksamhetssystem
och verksamhetsappar som anvinds. Bestillningar gors enligt gillande rutin, se intranatet for
privata utforare.

Anvindarkonton ska avslutas direkt nér anstalld avslutar sin anstillning hos utféraren,
behorigheter i verksamhetssystem ska avslutas om anstillds franvaro 6verstiger 3 manader.
Bestillaren bekostar anvindarkonton, men i de fall utforaren inte avslutar
anvindarkonton/behérigheter enligt rutin kan utféraren komma att faktureras for de konton som
inte anvinds.

For vissa verksamhetssystem kan utféraren behdva av Vistra Gotalandsregionen utfardat SITHS-
kort. Bestillning av SITHS-kort gbrs via intranitet f6r de privata utférarna och bekostas av Boras

Stad.
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Inloggning och autentisering ska ske med de inloggningsmetoder som Boras Stad beslutar giller,
till exempel saker autentisering eller anvindarkonto och I6senord.

Boras Stad kommer att infora tjanstekort med elektroniskt certifikat. Tjdnstekortet kommer dven
att omfatta externa utforare kopplade i Boras Stads nitverk. Fran det att tjdnstekort dr infort
kommer det att vara ett krav for att kunna logga in i nitverk och applikationer. Tjinstekortet dr
personligt och ersitter den traditionella inloggningen. Anskaffning av tjdnstekort for personal
sker under vanlig arbetstid och det utgar ingen extra ersittning till utféraren for detta.

Bestillaren star for engangskostnad for anskaffning av tjanstekort till utféraren nir det blir
aktuellt. Utforaren bekostar direfter nya tjanstekort. Utforaren ska vid avtalets upphérande
aterlimna samtliga kort.

8.6.5 LOGGNINGSKONTROLL

Utf6raren ska folja Boras Stads rutin for loggningskontroll avseende personals atkomst av
elektroniska uppgifter i verksamhetssystemet. Se bilaga 12, Loggningskontroll avseende personals
atkomst av uppgifter i verksamhetssystem.

8.7 TV, KONFERENSUTRUSTNING OCH AV-UTRUSTNING

Utforaren ska inférskaffa och bekosta TV, radio, hogtalarsystem, konferensutrustning samt
annan teknisk utrustning som behovs pa boendeenheten.

Utforaren ska inforskaffa tillrdcklig teknisk utrustning for att vid behov kunna halla méten pa
distans, sisom telefonkonferens eller videokonferens.

Utforare ska ansvara for att brukare har tillgang till TV i gemensamma utrymmen. Eventuella
abonnemang som verksamheten behéver teckna bekostas av utférare. Boras Stad har tecknat
avtal med TV-leverantor f6r kanal 1-12 som fér visas pa allmidnna utrymmen. Utféraren kan ta
del av detta mot sjilvkostnadspris, om aktuellt kontakta Sociala omsorgsforvaltningens IKT-
samordnare.

Om brukare vill teckna avtal med TV-leverantor 1 sin ligenhet ska brukaren bekosta detta sjilv,
personal ska vara behjilplig att ta reda pa vilken leverantor brukaren ska kontakta da olika
gruppbostider har olika leverantorer.

8.8 PAKALLANDELARM OCH VALFARDSTEKNIK

Sociala omsorgsférvaltningen dger, férvaltar och bekostar befintliga larm som anviands av
brukare, sa kallade pakallandelarm.

Innan pakallandelarm och vilfardsteknik tas i bruk hos en brukare ska utférare félja rutinen for
skydds- och begrinsningsatgirder, se bilaga 13, Arbetsgang vid behov av skyddsatgirder. Da
behov av nyinstallation finns ska utféraren kontakta IK'T-samordnare i Sociala
omsorgsforvaltningen.

Ett digitalt ombud ska utses pa varje enhet dir pakallandelarm finns, med uppgift att vara
kontaktperson gentemot IKT-samordnare vid till exempel felanmilan, uppdateringar, med mera.

8.9 PERSONLARM
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Larm som syftar till personalens trygghet, sikerhet och 6vrig arbetsmiljo inférskaffas och
bekostas av utforaren.

9 SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE, SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,

AVVIKELSER OCH UTREDNING

91 SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSES 2011:9.
Medarbetare ska vara delaktiga i och ha god kunskap om systematiskt kvalitetsarbete 1
verksamheten. Bestillaren forbehaller sig ritten att under avtalstiden begira in underlag som
styrker att ett saidant kvalitetsledningssystem finns och efterféljs, samt resultat av genomférda
riskanalyser och egenkontroller.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur verksamheten arligen ska uppdatera processer och
rutiner i samrad med medarbetarna.

Anbudet ska innehalla processer och rutiner som beskriver ledningssystemets samtliga delar samt
beskriver hur ledningssystemet anvinds for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

9.2 SYNPUNKT- OCH KLAGOMALSHANTERING

Utfoéraren ska vara vil insatt i och f6lja den rutin och de riktlinjer som Boras Stad tagit fram for
synpunkt- och klagomalshantering, se bilaga 14, Hantering av synpunkter. Synpunkter och
klagomal ska registreras i Boras Stads system for synpunkt- och klagomalshantering, f6r
natvarande Infracontrol. Utforaren ska registrera och/eller bifoga svaret pa synpunkten och/eller
klagomalet 1 systemet sa att det blir uppfoljningsbart for Boras Stad.

Information om hur synpunkter och klagomal limnas ska finnas littillgingligt pa boendeenheten
tor den enskilde och 6vriga personer. Medarbetare ska kunna informera den enskilde och 6vriga
aktuella personer hur synpunkter och klagomal kan limnas och ska vid behov kunna omhinderta
och sjilv férmedla synpunkten och/eller klagomalet, sd att detta omhindertas enligt rutin.

93 AVVIKELSEHANTERING

Utféraren ska folja avvikelseprocessen som ir faststalld av Bords Stad och anvinda Boras Stads
avvikelsesystem, for narvarande i1 Viva, for rapportering av avvikelser enligt LSS och HSL.
Avvikelser ska anviandas som en del i det systematiska forbattringsarbetet pa boendet.

9.3.1 RAPPORTERING, UTREDNING OCH ANMALAN AV MISSFORHALLANDE
ENLIGT 14 KAP. 3 8 SOCIALTJANSTLAGEN (2001:452)

Risker f6r missférhallanden och missférhallanden rapporteras och utreds av utforaren enligt
SOSFS (2013:5) om lex Sarah. Inkommer lex Sarah-rapport ska utféraren inkomma med rapport,
utredning och eventuell anmailan till IVO till nimnds diarium.

9.3.2 AVVIKELSER ENLIGT HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN
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Boris Stads MAS/MAR ansvarar f6r bedomning och utredning av lex Maria samt vid behov
anmila till IVO. Utféraren ska bistd med underlag som MAS/MAR behover for att genomfora
utredningar enligt lex Matia. Utféraren ska dven tillse att MAS/MAR kan genomf6ra intervjuer

med utforarens personal.

94 VERKSAMHETSPLAN

Utf6raren ska senast 28 februari aktuellt verksamhetsar limna in en verksamhetsplan till
bestillaren som beskriver verksamhetens planering f6r att na mal och uppsatta krav.
Verksamhetsplanen ska ange en riktning f6r verksamheten och visa vilka omraden som ar
prioriterade f6r det kommande dret och det pagaende kvalitetsarbetet i verksamheten. Den gors

for ett14r i taget.

Bestillaren kan ocksa komma att ange temaomraden, fragestillningar och andra specificerade
uppgifter som ska inga i verksamhetsplanen.

95 VERKSAMHETS- OCH KVALITETSBERATTELSE

Senast 28 februati aret efter aktuellt verksamhetsar ska utforaren lamna in en verksamhets- och
kvalitetsberittelse avseende foregiende verksamhetsar som visar resultat, maluppfyllelse och den
uppnidda kvaliteten utifran de i verksamhetsplanen prioriterade omradena.

Dirtill ska verksamhets- och kvalitetsberittelsen beskriva resultatet med:
e  Genomfort kvalitetsarbete
e Arbetet med nimndens mal om 6kad delaktighet och inflytande f6r brukare
e Kompetensutvecklingsinsatser f6r medarbetare och férestaindare
e Systematiskt arbetsmiljéarbete
e Sjukstatistik
e Medarbetarnas utbildningsniva

e Medarbetares méjlighet till heltidstjanster

I verksamhets- och kvalitetsberittelsen ska utférare dven limna ett analysarbete kring samt
beskriva hur féljande anvinds 1 syfte att forbittra utférandet och kvaliteten i verksamheten:

e genomférda egenkontroller
e inkomna synpunkter/klagomal som har inkommit under dret
e avvikelser inom varje omrade, lex Sarah och lex Maria

e undersokningar som utforare har deltagit i med dess resultat

Bestillaren kan ocksa komma att ange temaomraden, fragestillningar och andra specificerade
uppgifter som ska inga i verksamhets- och kvalitetsberittelse.

96 PATIENTSAKERHETSBERATTELSE

Utf6rare ska medverka i framtagandet av nimndens Patientsidkerhetsberittelse.
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10 UPPFOLJNING, UNDERSOKNING OCH STATISTIK

10.1 UPPFOLJNING

Boras Stad har enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen (KL) ansvar for skotseln av sidana kommunala
angelagenheter som har 6verlimnats till ndgon annan.

Under avtalstiden kommer Boris Stad att kontinuerligt genomféra olika typer av uppfoljningar
och kontroller av verksamheten for att sikerstilla att utféraren utfér och fullfoljer uppdraget
enligt aligganden och avtal samt de kriterier som gav mervirde vid anbudsutvirderingen. Detta
kan bland annat ske genom planerade besok, oanmailda besok 1 verksamheten samt
samridsmoten/uppfoljningsmoten.

Utforaren forbinder sig till att samarbeta med bestillaren sd att granskning kan fullgéras och full
insyn ges i verksamheten. Bestillaren ska ha tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt
fa tillgang till sidana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara erforderliga.
Utforaren ska skyndsamt och utan extra kostnad, bista med de underlag som bestillaren begar
och som ir relevant for uppfoljning av verksamheten. Det kan till exempel handla om
personallistor, rutiner och tjanstgoringsscheman.

Boras Stads revisorer ska enligt 12 kap. 1 § kommunallagen (KL) granska all verksamhet som
bedrivs inom bestillarens verksamhetsomraden, dven sidan som bedrivs pa entreprenad.
Kommunens revisorer ska dirfor ha ritt att granska den verksamhet som bedrivs pa entreprenad.
Med denna bakgrund forbinder sig utféraren att limna de upplysningar och handlingar som
behovs for att Boras Stads revisorer ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Boras Stad kan dven uppdra at fristiende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppfoljning,
kontroll och/eller utvirdering. Utforaren ska i sidana fall bereda denne tilltride och insyn i sadan
utstrickning att denne kan genomfoéra sitt uppdrag,.

Bestillares LSS-handliggare ska under avtalstiden ges méjlighet att f6lja upp den enskildes beslut
och att behovet tillgodoses i1 verksamheten. Utforare ska vid begiran av handliggare medverka
vid denna uppféljning. Information om den enskilde som dr av sérskild vikt ska utan dr6jsmal
komma till handlaggarens kinnedom, si som avvikelser som skrivs enligt LSS och rapporter
enligt lex Sarah.

Utforaren ska pa begiran av Boras Stad limna skriftlig och/eller muntlig redovisning till Sociala
omsorgsforvaltningen.

Uppféljning dr en viktig del 1 kvalitetsarbetet. Utférare och bestillare kommer tillsammans arbeta
for att utveckla och arbeta mot stindiga forbattringar, i bade verksamheterna och i
relationen/samverkan parterna emellan.

Som en del i uppfoljningen kan bland annat verksamhetsplan, verksamhets- och
kvalitetsberittelse, egenkontroller samt patientberittelse att anvindas. Utover detta kommer
planerade och oanmilda besok i verksamheten att genomféras med den frekvens som bestillaren
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anser att det finns behov av. Vid planerade bes6k kommer utforaren att fa information minst en
(1) manad i f6rvig. Bestillaren kommer att tillimpa Boras Stads riktlinjer f6r uppfoljning av

privata utforare.

Minst en gang per ar kommer bestillaren att sammankalla utféraren till samradsmote for att
frimja och skapa en god samverkan, dialog om utférandet och eventuella f6rbittringar f6r bade

utforare och bestillare.

Om utféraren bedomer att det finns behov av samverkan och dialog, ska utféraren sammankalla
bestillaren och eventuellt andra parter som behéver medverka.

10.2 VIDTA ATGARDER

Utf6raren ska omedelbart, om sa krivs, vidta atgirder pd boendeenheten utifran det som har
framkommit vid kontroller, uppfoljningar och undersokningar eller av annan orsak.

Bestillaren sammanstiller resultatet och delger det till ber6rd utforare. Utféraren ges mojlighet
att yttra sig skriftligt och/eller muntligt till bestéllaren om identifierade resultat. Slutgiltig rapport
diariefors och ger allmianheten ritt till insyn.

Vid behov av atgirder i verksamheten ska utféraren uppritta en handlingsplan med redovisning
av planerade atgirder 1 verksamheten samt i samrad med bestillaren ange skyndsam tidplan f6r
dessa. Inom 6verenskommen tid ska utforaren daterkomma med skriftlig redovisning av
atgirdernas resultat. Om atgirder inte sker skyndsamt och enligt 6verenskommelse i
kommunicerade handlingsplaner har Boras Stad ritt att utkriva vite.

10.3 TILLSYN FRAN INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)

Utfoéraren ska underlitta for IVO att kunna utféra eventuell tillsyn. Utforaren ska pa eget initiativ
omgaende informera bestillaren om att IVO har inlett tillsyn i verksamheten. Utféraren ska delge
bestillaren tillsynens resultat och skicka kopia pa tillsynsprotokoll och beslut till bestillaren.

104 ALLMANHETENS MOJLIGHET TILL INSYN

For att tillgodose allmanhetens mojligheter att fa insyn i utférarens verksamhet ar utféraren
skyldig att utan oskaligt dréjsmal, efter att bestillaren framstillt begiran om detta, till bestillaren
limna sadan information som avses i 10 kap. 9 § Kommunallagen (KL). Sddan begiran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska limnas i skriftlig form om inte annat avtalas.

10.5 KVALITETSUNDERSOKNINGAR, EGENKONTROLLER OCH NATIONELL
STATISTIK

Utféraren ska delta i kvalitetsundersékningar och egenkontroller som Boras Stad beslutar om.
Det dligger utforaren att tillhandahalla de resurser som krivs for att genomféra
kvalitetsundersokningarna/egenkontrollerna pa det sitt som bestillaren anger. Exempel pd
kvalitetsundersokningar Bords Stad i nuldget arbetar med dr Brukarundersékningen. Resultat pa
utforda kvalitetsundersékningar och egenkontroller i verksamheten ska vid begiran limnas till
Boras Stad.
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Utfoéraren ska skyndsamt limna de uppgifter som bestillaren behéver skriftligt £6r att kunna
tullg6ra sin skyldighet att limna statistik exempelvis till Socialstyrelsen (SOS),

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och/eller Statistiska centralbyran (SCB). Ingen extra
ersattning utgar till utféraren vid deltagande.

11 VERKSAMHETSOVERGANG

“Utforare” syftar i detta kapitel pa den utforare som tar 6ver driften. Overlimnande utférare

benamns som “overlamnande utforare”.
11.1 VERKSAMHETSOVERGANG PERSONAL

Eftersom bestillaren efterstrivar personalkontinuitet och kontinuitet i utférandet av stéd, service
och omvardnad ska ber6rda medarbetare pa boendeenheterna erbjudas anstillning hos den nya
utféraren. Enligt LAS 6 b § 6vergir de anstillningar som ber6rs av entreprenaden till den utsedde
utféraren. Anstillningsavtalet och anstillningsférhallandet ska dock inte 6verga om medarbetaren
motsitter sig detta. Anstéillningsavtal ska limnas som senast en (1) manad efter anstillningens
ingaende.

Vid 6vertagandet av verksamheten ska utféraren samverka med den utforare som limnar

verksamheten och avstimning och samverkan ska ske med bestallaren.

11.2 PLANERING

Utforare har ansvaret fOr att initiera planering och bekosta administration infor
verksamhetsévergang. Utforaren ansvarar for introduktion av medarbetare som gar 6ver till
utféraren. Utforaren ska ha ansvarig forestindare med arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar
tillgdnglig och pa plats hos utféraren senast en (1) manad fore driftstart.

Utféraren och bestillaren ska tillsammans, i samband med avtalstecknandet, uppritta en plan for
overgangen. Foljande aktiviteter ska bland annat inga:

e Informationsmoéte och introduktion till medarbetare

e Erbjuda medarbetare enskilda samtal om si 6nskas

e Information till den enskilde

e Informationsméte med anhoriga/nirstiende/ foretridare/God man
e Kontakt med berérda arbetstagarorganisationer

e Information till Gvriga berérda

Utforaren, 6verlimnande utforare och bestillaren ska medverka och samverka till att savil
overtagande och 6verlimnande av boendeenheter vid avtalsslut sker med minsta méjliga
oldgenhet for den enskilde, medarbetarna och bestillaren.
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