BORAS STAD

Avvikelser for halso- och sjukvard
Rutin och lathund for privata
utforare som inte har Viva

Rutinen galler inom Aldreomsorgen, Individ-
och familjeomsorgen, Socialpsykiatrin och
Funktionshinderverksamheten

i Boras Stad.



Ur Bords Stads Styr- och

ledningssystem

“Verksamhetsorganisationen
faststdller ocksa de rutiner
som krdvs. Dessa ska beskriva
hur och ndr olika hédndelser
ska utrdttas eller intrdffa.
Det ska framgad ndr rutinen
senast reviderades, vem som
har utarbetat den och vem

som godkdint den”
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Avvikelserapport lathund.

Avvikelserapport fall

OBS! Rapport skall fyllas 1 dven fOr patienter som inte ér inskrivna i hilso- och sjukvarden.

Q Del 11 blanketten fylls i av den som uppticker fallet. For analysarbetet dr det viktigt att
blanketten fylls i sa fullstindigt som mojligt.

O Del 2 fylls i och undertecknas av enhetschef. I regel krivs samverkan mellan olika
yrkeskategorier, i form av t ex teammoéte eller virdplanering f6r uppfoljningen.

0 Fall som lett till skada och fall dir hjdlpmedel 4r involverat skall omgdende skickas till MAS/
MAR. Ar utredningen inte klar kan rapporten kompletteras i efterhand. Det innebir att en
tullstindigt ifylld rapport skall skickas da hiandelsen 4r utredd och atgirder planerats.

Avvikelserapport lakemedel

O Del 11 blanketten fylls i av den som uppticker avvikelsen. For analysarbetet dr det viktigt att
blanketten fylls i sa fullstindigt som méjligt.

Q Del 2 Utredning fylls i av legitimerad personal. Det kan med férdel samverkas mellan olika
yrkeskategorier, i form av t ex teammoéte eller vardplanering.

Q Del 3 Uppfoljning fylls i av enhetschef pa involverade enheter, denne ansvarar for att
hindelseanalys och dtgirder vidtas.

0 Samtliga avvikelserapporter rérande likemedel skall omgiende skickas till MAS. Ar
utredningen inte klar kan rapporten kompletteras i efterhand. Det innebdr att en fullstindigt
ifylld rapport skall skickas da hindelsen ir utredd och atgirder planerats.

Avvikelserapport ovrigt

O Del 11 blanketten fylls i av den som uppticker hindelsen. For analysarbetet ar det viktigt att
hindelsen beskrivs sa noga som maijligt.

O Del 2 Fylls i av legitimerad personal. Det kan med f6rdel samverkas mellan olika
yrkeskategorier, i form av t ex teammoéte eller vardplanering.

0 Da avvikelsen giller medicinteknisk produkt se dven rutin f6r avvikelsehantering personligt
hjilpmedel idr involverat.

Q Del 3 Enhetscheferna pad involverade enheter ansvarar for att hindelseanalys och atgirder
vidtas.

O Det ir viktigt att tinka pa att en hiandelseanalys syftar till att uppticka brister i organisationen,
rérande t ex kommunikation, samarbete, utrustning och rutiner. (inget syndabockstinkande)

Q 1id bedémning av om hindelseanalys krivs skall hinsyn tas till sannolifbeten att det kan
intrdffa igen och allvarlighetsgraden for den enskilda patienten se ” Bedomning av allvarlighetsgrad och
sannolikhet for intriffande”

O Samtliga avvikelserapporter 6vrigt skall omgiende skickas till MAS/ MAR. Ar utredningen ej
klar kan rapporten kompletteras i efterhand. Det innebar att en fullstindigt ifylld rapport skall
skickas da handelsen dr utredd och étgirder planerats.

Rapportera avvikelse pa pappersblankett MAS/MAR, alternativt om det finns ett eget system
anvinds den blanketten. Kopia pa avvikelse, utredning och uppfoljning skickas till MAS/MAR.



