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Inledning och syfte med metodhandboken

Syftet med Bords Stads metodhandbok #r att den ska vara ett stod for medarbetare och fértro-
endevalda i arbetet mot otillaten paverkan. Metodhandboken bygger bland annat pd material
frin Goteborgs Stads metodhandbok', pa material frin Brottsforebyggande ridet, BRA? och

fran Sveriges kommuner och Regioner, SKR®.

Hela eller delar av Bords Stads metodhandbok kan anvindas i respektive verksamhet som stéd
i arbetet mot otilliten paverkan. Metodhandboken 6verensstimmer med de styrdokument
som Bords Stad har gillande arbetsmiljo, riskhantering och sikerhet. Dessutom harmonierar
den med "Boris Stads gemensamma principer” om demokrati, objektivitet, dppenhet och
yttrandefrihet, beméotande, effektivitet, service och laglighet. Exempelvis ska vi som arbetar
i en kommun verka for att frimja demokratiska virderingar som alla minniskors lika virde,
madngfald och rittssikerhet. Som kommunanstillda har vi ocksi ett stort ansvar fér att mot-
verka oegentligheter. Alla bordsare ska f3 likvirdig service och behandling, och de myndig-
hetsbeslut som fattas méste ha stod i lag?.

Arbetet mot otillaten paverkan syftar till act Bors Stads medarbetare och fértroendevalda:
* kan utfora sitt arbete utan inskrinkningar
* kinner trygghet och sikerhet nir de arbetar
* inte pdverkas i sitt beslutsfattande
¢ vetivilka situationer det finns risk f6r otilliten péverkan och

* har kunskap om rutiner pa omridet

Boris Stads arbete mot otilldten paverkan bygger pa tre 6vergripande metoder — kompetens-
team, utbildning och metodhandbok. Kompetensteamet bestir av medarbetare pd
Stadsledningskansliets avdelningar Centrum for kunskap och sikerhet samt Personal och
forhandling. Teamet har arbetat fram metodhandboken och kommer att vara delaktigt i
utbildningar och évrigt stod till kommunens verksamheter for att motverka otillaten péverkan.

Kompetensteam Utbildning Metodhandbok
Medarbetare pa avdelningar- = Grundldggande arbetsmiljo- Ett stdd i arbetet for att:
na Personal och férhandling = och sidkerhetsutbildningar.

samt Centrum for kunskap o forebygga

och sédkerhet. Specifika utbildningsinsatser. = o motverka och

Ger rad i arbetet fOr att Workshops. * hantera otillaten paverkan.

motverka otillaten paverkan
samt stodjer arbetet vid ut-
bildningar hos forvaltningar
och bolag.

! Metodhandbok — Otillaten paverkan, Géteborgs Stad. Reviderad maj 2021.

? Att forebygga och hantera paverkansforssk, En handbok. Brottsforebyggande radet (BRA) 2017.

3 Avhopp frin politiskt fércroendeuppdrag. Helt eller delvis pa grund av hot och hat, SKR Studie 2020.
“Bords Stads gemensamma principer, PDF kommuntryckeriet 2021, intranet.boras.se besékt 2022-02-13.



Vad ér otillaten paverkan?
BRA:s definition av otilliten paverkan ir: Trakasserier, hot, vild, skadegorelse och korrup-

tion som syftar till att paverka tjansteutévningen. Det fem paverkansformerna ir:

* Trakasserier: Fortal, ofredande, subtila hot (som inte ir olaga hot) och andra
icke-straffrittsliga pdtryckningar.

e Hot: Olaga hot, hot mot tjinsteman och andra liknande straffbara girningar som
utpressning.
* Vild: Misshandel, vild mot tjinsteman och andra liknande straffbara girningar.

* Skadegorelse: Skadegorelse, dverkan, mordbrand och liknande.

* Korruption: Lofte eller erbjudande om muta eller annan otillbérlig beloning for
tjansteutdvningen. Inkluderar dven otillbérliga relationer.

De olika formerna av otillaten paverkan

Trakasserier, som ir den vanligaste formen av otilliten pdverkan, innebir att en tjinsteperson
hotas pa ett subtilt sitt. Att trakassera nigon ir ofta inte straffbart men det kan skapa mycket
stress och oro hos den som utsitts. Trakasserier kan vara allt frin vag paverkan till mer tydliga
metoder.® Subtil paverkan dr minga génger svart att ta pA men kan exempelvis vara att nigon
symboliskt stdr bredvid och stirrar p& den anstillde, befinner sig i nirheten av dennes hem/
arbetsplats eller fotograferar.”

Sjalvmordshot

Obehagliga telefonsamtal/mejl
Skuldbeldaggning

Obehagliga anspelningar
Grova forolampningar

Olovlig fotografering/inspelning

Hot ir till skillnad frén trakasserier ofta straffbara, exempelvis som hot mot tjinsteman. Hot
framfors manga ginger i samband med ingripande och negativa beslut. En mindre vanlig form
av hot 4r de som riktas mot anhériga, till sivil medarbetare som fértroendevalda, men dessa
hot kan upplevas som mer obehagliga.®

Hot mot tjansteman
Hot mot anhorig
Utpressning

Hot om vald

Dodshot

> Att férebygga och hantera paverkansforssk, En handbok. Brottsférebyggande radet (BRA) 2017, sid 5 och 9.

¢Ibid, sid 77 och Metodhandbok — Otillaten paverkan, Goteborgs Stad.

7 Otillaten paverkan — riktad mot myndighetspersoner, en rapport. BRA 2005, sid 36 f.

8 Att forebygga och hantera piverkansforssk, En handbok. BRA 2017, sid 92, 96 och Metodhandbok — Orilliten piverkan, Goteborgs Stad,
Bilaga 1. Avhopp fran politiskt fértroendeuppdrag. Helt eller delvis pd grund av hot och hat, SKR Studie 2020, sid 31.



Vild ir jimfort med trakasserier och hot mer ovanligt. Det 4r en straffbar handling dir det
ofta handlar om vild mot tjinsteman. Vildssituationer delas upp i lindrigt véld, exempelvis
knuffar, och grovre vald som slag och sparkar.’

Knuff
Slag och sparkar
Stenkastning

Vald med vapen/tillhyggen

Skadegorelse ir straffbart och dr som paverkansform ovanligt generellt sett. Skadegorelsen
riktas exempelvis mot tjanstefordon, teknisk utrustning och lokaler. Hir inkluderas dven
klotter med budskap som ir riktad mot en organisation.'

Skadegorelse
Klotter

Stenkastning

Korruption inkluderar bide erbjudanden om maltider eller givor i form av foremél och otillbor-
liga relationer dir man exempelvis utnyttjar vinskapskontakter som vig in i en organisation."

Otillborliga erbjudanden - gavor, pengar,
rabatter och maltider.

Otillbérliga relationer - tjadnster och
gentjanster, utnyttjande av vanskaps-
kontakter

Ett demokrati-, arbetsmiljo- och siakerhetsproblem

Redan 2005 beskrev BRA att otilliten paverkan riskerar, utéver att vara ett stort arbets-
miljoproblem, “azt pdverka den enskilde tjinstemannens myndighetsutovning och som dirfor i

[forlingningen kan utgira ett hot mot demokratin™'?.

Syftet med otilldten paverkan kan vara att personer inte ska folja lagar och forordningar
exempelvis att medarbetarna inte ska beakta allas likhet infér lagen. Otilldten paverkan ir pa
s vis ett angrepp mot demokratin."

Vid sidan av direkta paverkansforsok kan otilldten paverkan leda till sjilvcensur som ofta yttrar
sig som passivitet eller att man fattar ett annat beslut in det man borde p.g.a. ridsla f6r exem-
pelvis véld eller att bli uthingd." I férlingningen kan detta leda till en utbredd tystnadskultur
sasom beskrivits i en rapport frin Géteborgs stad.”

En konsekvens, som dr mindre pataglig men lika allvarlig ur en demokratisk synvinkel, r de
fall d& en fortroendevald viljer att forhélla sig passiv i stillet for att engagera eller uttala sig,
alltsa en form av sjilvcensur.”® Enligt BRA:s trygghetsundersokning for politiker har hot och
hat 6kat under de senaste dren. Var tredje frtroendevald i fullmiktige har utsatts for trakas-
serier, hot eller vild under valdret 2018. Nistan var fjirde fortroendevald i fullmiktige har
paverkats i sitt uppdrag av utsatthet, eller har kint oro for att utsittas. Andelen idr hogre bland

? Ibid sid 99 och 102 (BRA 2017) samt ibid Bilaga 1.

 Ibid sid 106 (BRA 2017).

! Ibid sid 109 (BRA 2017).

12 Otillaten paverkan - riktad mot myndighetspersoner, rapport 2005:18 sid 7.

3 Motverka otilliten paverkan — En handbok for myndigheter om att forebygga trakasserier, hot, vild och korruption. BRA 2009, sid 22 f.
1 Att forebygga och hantera paverkansforssk, En handbok. Brottsforebyggande ridet (BRA) 2017, sid 29.

' Finns det en tystnadskultur i Goteborg Stad, Styrelsechandling nr 8 2021-08-26 Bilaga 1A.

'¢ Avhopp fran politiskt fértroendeuppdrag. Helt eller delvis pa grund av hot och hat, SKR Studie 2020, sid 17.



fortroendevalda kvinnor (48 procent kvinnor respektive 38 procent min). Det har dven visat sig
att hot och hat leder till att fortroendevalda helt eller delvis limnar sina fértroendeuppdrag. 7

Att vara utsatt i egenskap av fértroendevald kan fa konsekvenser for uppdraget och det paverkar
dven det demokratiska systemet.'®

Ett arbete mot otilliten paverkan behover inkludera alla delar av en organisation. Tidigare
studier pd omréadet visar att personal- och sikerhetsfunktionerna méste samarbeta for att
forebygga och hantera paverkansforsok."” Det dr ocksa viktigt att utveckla ett stéd for de
fortroendevalda for att stirka dem i det demokratiska uppdraget.*’

Olika kategorier av paverkare

For att tydliggora vilken péverkansform medarbetare och fértroendevalda kan rika ut for
har beskrivningar av olika typer av pdverkare (person som utévar otilliten paverkan) gjorts i
tidigare studier. Det finns dock undantag frin nedan beskrivningar.

Personer med:

aggressiva beteenden

ideologisk inriktning

direkt kriminell inriktning

indirekt kriminell inriktning (personer verksamma i féretag)

interna paverkare*

Personer med aggressiva beteenden kan vara individer i en desperat situation, med ett miss-
bruk, med en psykisk storning eller rittshaverister d.v.s. personer som stiller orealistiska krav
och dterkommande trakasserar. De paverkansformer som dessa individer anvinder sig av
stricker sig frin exempelvis trakasserier sdsom férolimpningar och anspelningar till hot och

vald.

Personer med ideologisk inriktning kan vara extremister och aktivister som visar sitt miss-
ndje och forsoker paverka samhillet i en viss riktning. Ett exempel pd en paverkansform som
dessa individer anvinder sig av ir skadegorelse i form av klotter pé lokaler och byggnader eller
stenkastning mot tjinstefordon.

Personer med direkt kriminell inriktning kan vara individer som ensamma eller i grupp
agerar i syfte att skydda den kriminella verksamheten exempelvis inom den organiserade
brottsligheten. De paverkansformer som anvinds kan vara allt frin subtila trakasserier (till
exempel obehagliga anspelningar), tydliga trakasserier (till exempel okvidningsord och olovlig
fotografering) till uttalade hot samt grovt vald.

Personer med indirekt kriminell inriktning (verksamma i féretag) kan vara individer som i
syfte att pdverka en medarbetare erbjuder en otillbérlig fsrmén i form av exempelvis en muta.
Minga génger utnyttjar pdverkaren etablerade vinskapskontakter eller férsoker bygga nya
relationer med utvalda medarbetare. Pdverkaren kan dven vara leverantorer och foretagare som
forsoker komma undan kontroll alternativt fa fordelaktiga avtal f6r sina varor och tjinster. *!

171bid sid 16 och 53.

18 Tbid sid 17.

1 Att forebygga och hantera paverkansférsok, En handbok. Brottsforebyggande rddet (BRA) 2017, sid 6.

20 Avhopp frin politiskt fortroendeuppdrag. Helt eller delvis pa grund av hot och hat, SKR Studie 2020, sid 10.

2l Motverka otilliten paverkan — En handbok fér myndigheter om att férebygga trakasserier, hot, vald och korruption. BRA 2009, sid 51 ff.
Metodhandbok — Otilldten paverkan, Goteborgs Stad. Att forebygga och hantera paverkansforsok, En handbok. Brottsforebyggande radet
(BRA) 2017, 59 och 78 ff.



*Ytterligare en kategori av paverkare som har identifierats under Bords Stads arbete mot otilla-
ten paverkan ir interna paverkare, det vill siga personer inom organisationen som forsoke
paverka medarbetare eller annan forvaltning i en viss riktning i samband med ett beslut eller
yttrande.

Forebygga otillaten paverkan

Arbetsgivaren har huvudansvaret for att skapa en god arbetsmiljo for medarbetarna men ocksé
for att sikerstilla att demokratiska virderingar genomsyrar hela Bords Stads verksamhet.

Chefen ir arbetsgivarens forlingda arm i arbetsmiljoarbetet och har ett sirskilt ansvar for att
sikerstilla att arbetsmiljon dr god och ska dirmed hantera och forebygga otilliten paverkan
pd sin arbetsplats. Exempelvis genom att f6lja rutiner och gora dessa kiinda pa arbetsplatsen,
sikerstilla medarbetarnas kunskap samt utreda och dokumentera hindelser. Arbetet sker i
samverkan med skyddsombud och medarbetare pd arbetsplatsen.

Medarbetaren har i sin tur ett ansvar for att exempelvis folja foreskrifter och rutiner, rapportera
tillbud och incidenter samt delta i genomférande av de dtgirder som behovs for att dstadkomma
en god arbetsmiljo.

Varje samverkansgrupp (samverkan mellan arbetsgivaren Boras Stad och de fackliga organisa-
tionerna) pd lokal niva och forvaltningsnivé ansvarar for att sikerstilla att forvaltningen har
de rutiner och arbetssitt som behovs for att férebygga och hantera otilliten paverkan. Se dven
avsnittet " Uppfoljning och kontroll i samverkan”.

Skyddsombudens roll ir att verka for att arbetsgivaren har de rutiner som behévs, att arbetet sker
systematiskt samt att vara med och folja upp hindelser som kan innebira risk for medarbetares
hilsa eller leda till forsimrad arbetsmiljs.**

Arbetet med att motverka otilldten paverkan, inkluderat arbetet mot hot och vild, bygger
i Bords Stad pd samma metod som &vrigt arbetsmiljdarbete. Metoden kallas systematiskt
arbetsmiljoarbete och sammanfattas av fyra huvudaktiviteter undersoka, riskbedoma, genom-

fora och f6lja upp®:
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1. Undersoka (identifiera risker)

Att undersoka handlar om att identifiera om och pd vilket sitt medarbetare i verksamheten
kan vara utsatta f6r otilliten paverkan. Det gors genom att identifiera, kartligga och beskriva
risker och risksituationer. Ju mer information det finns om risker dir otilldten paverkan kan
forekomma desto littare dr det att forebygga och forbereda verksamheten pé att hantera
situationerna.

22 Bords Stads organisation for skyddskommittéer och skyddsombud, besskt 2022-03-25. Se under referenser
BArbetsmiljd och hilsa, besskt 2022-03-18. Se under referenser.



Identifiering av risker ska genomféras kontinuerligt och systematiske, vilket limpligen gérs
drligen vid genomgéng av aktiviteten i SAM-kalendern. Andra tillfillen nir riskidentifiering
kan vara aktuellt dr vid forindringar i arbetstérhillanden, uppdrag, lagstiftning eller infér en
uppgift som kan innebira risker. Riskidentifieringen kan géras vid till exempel arbetsplats-
triffar (APT), medarbetarsamtal, skyddsronder, enkitundersskningar** och workshops. Det
dr viktigt att undersoka bade strukturella brister inom organisationen och medarbetarnas
sikerhetsbeteenden.

2. Riskbedéma

For varje identifierad risk behéver en riskbedémning géras. Den genomférs i tvé steg:
* Hur allvarlig blir konsekvensen om hindelsen skulle intriffa?
* Hur sannolikt dr det att den intriffar?®

Det ir viktigt att riskbedémningen tydliggor vilka medarbetare som kan bli utsatta, nir risken
kan uppkomma och vad som kan hiinda om en medarbetare utsitts for otilliten péverkan.

I Stratsys SAM-modul finns en riskmatris som kan anvindas for att bedéma riskens allvar-

lighetsgrad.

Atgérd krévs (9-12)

Konsekvens Sannolikhet
Alivarlig (ar sa stor att fel

4 | helt enkelt inte far
intraffa)

sannolik (det ar mycket
troligt att fel ska uppstd)

| kannbar (upplattas som |

ralelraih g Mbjlig (det finns en

Konsekvens

3 | intressenter och :‘61;?‘;]'“ for att fel ska
kommunen) PP
. ? 3 4 Iliitl';dnri:?v(:éogrtws SO Mindre sannolik (risken
Sannolikhet 2 intressenter och @r mycket liten f6r att fel
ska uppstd)
kommunen)
:::Zi";ﬁ:é (6r obetydiig Osannolik (risken ar
! | intressenterna och r‘;'a:gs‘!:t;%e‘: °b:t'$"'9
kommunen) PP

3. Genomfora (atgédrda)

Nir riskerna for otilldten paverkan ir identifierade och bedémda behéver verksamheten vidta
forebyggande atgirder for att forhindra att riskerna intriffar. Atgirderna ska vidtas direke
och dokumenteras. Om &tgirden inte kan vidtas direkt ska den liggas in i en handlingsplan.

I Stratsys arbetsmiljomodul finns en handlingsplan dir forebyggande dtgirder kan dokumen-
teras och foljas upp. Handlingsplanen innehaller information om risken som ska dtgirdas, hur
den ska dtgirdas, vem som ir ansvarig och nir dtgirden ska vara utford.

Det finns tre huvudstrategier som man kan arbeta med nir man vidtar dtgirder for att fore-
bygga otilliten paverkan:

* skapa rutiner for olika scenarier

 6ka kunskapen hos medarbetarna

* skapa en god och 6ppen kultur pé arbetsplatsen

2 Metodhandboken — Ortilldten paverkan, Géteborgs Stad.
» Metodhandboken — Otilldten paverkan, Goteborgs Stad.



Rutiner — att skapa rutiner ir ett viktigt verktyg for att forebygga otilliten paverkan. Det
behaver skapas olika rutiner for att méta de olika paverkansformerna i det dagliga arbetet det
vill siga rutiner f6r att kunna hantera trakasserier, hot, véld, skadegorelse och korruption.

Exempel pa forebyggande rutiner kan vara riskbedomningar infér besok, hur man ska agera
vid olika hotsituationer och vid sjalvmordshot. Vidare bor rutiner finnas for savil den fysiska
som den personliga sikerheten, t.ex. om lokalen ir siker, om och var larm finns eller om det
behdvs fler handliggare alternativt annan handliggare for ett drende.?

Okad kunskap — utbildning till alla medarbetare ir grundliggande i det forebyggande arbe-
tet. Detta kan bland annat ske vid introduktion av nyanstillda, som dterkommande punkt pa
APT eller genom samtal kring riskhantering. Kunskapen kan dven okas genom att samtala
om scenarier och intriffade hindelser for att stirka formagan att hantera otilliten paverkan.

En 6ppen kultur — arbetet mot otilliten paverkan ska pabérjas pa ledningsnivé och det ska
tydligt framga att otillaten paverkan inte dr accepterat.”” Det ska rida ett 6ppet samtalsklimat
didr diskussioner kan féras pa en meningsfull nivd s3 att medarbetarna kinner igen sig.”® For
Boris Stads del ska detta utgd frin vira gemensamma principer.

For att undvika att exempelvis en tyst kultur sprids behéver verksamheten arbeta for att ha
hégt i tak och uppmuntra medarbetarna till att dela erfarenheter med varandra. Detta méste
komma frin ledningsniva och spridas i organisationen.”

Boras Stads arbete for ett 6ppet arbetsklimat

I Boras stad aktualiserades frigestillningen om ett 6ppet arbetsklimat i samband med 2021 ars
medarbetarenkit.’® I enkiten stilldes frigan om det fanns en tystnadskultur pé arbetsplatsen,
alltsd att man inte vigar siga vad man tycker och tinker av ridsla for negativa konsekvenser
exempelvis utfrysning eller att arbetsuppgifter och léneutveckling paverkas. Minga medarbetare
uppgav att de upplevde eller till viss del upplevde att det fanns en tystnadskultur pa arbetsplatsen.

En metod f6r att mota detta problem kan vara att arbeta pd motsvarande sitt som ovan, det vill
siga att arbeta f6r en 6ppen kultur och ett ppet samtalsklimat. For Bords Stads del ska detta
arbete utgd frn vira gemensamma principer. Det pagar ocksd ett arbete genom tillitsresan,
vilket 4r benimningen pé det férindringsarbete som ska ge Bords Stad ett nytt mer modernt
sitt att styra och leda alla sina verksamheter. Ett av tillitsresans mal ir att styrning, strukeur
och kultur ska priglas av 6ppenhet och transparens.”!

4. Folja upp

Det ir viktigt att folja upp att dtgirder inom det férebyggande arbetet har genomforts. P4
arbetsplatserna kan arbetet foljas upp genom att aktivt arbeta med handlingsplanerna i Stratsys.
Det 4r ocksa viktigt att folja upp att dtgidrden har haft ritt effeke. Har inte dtgirden haft for-
vintad effekt kan &tgiirden behéva justeras eller s& kan andra dtgirder behova vidtas.

Hantera otillaten paverkan

Rutiner — f6r att medarbetare, ledning och chefer ska veta hur de ska agera vid olika férsok
till otilldten péverkan ska det finnas rutiner f6r hur hindelsen bér hanteras. I Bords stad finns
upparbetade rutiner genom arbetet mot hot och vild och genom det systematiska arbetsmil-
joarbetet exempelvis for arbetsskadeanmiilan, polisanmilan, stéd vid eventuell ritteging samt

2 Metodhandbok — Otilldten paverkan, Goteborgs Stad.

7 Metodhandbok — Otilldten paverkan, Goteborgs Stad.

28 Att forebygga och hantera paverkansforsok, En handbok. Brottsférebyggande radet (BRA) 2017, sid 27.
2 1bid sid 25.

3 Bords Stads medarbetarenkit 2021, frigorna 54-57 med tillhérande svar.

STillitsresan, link intranitet besokt 2022-04-12. Se under referenser.


https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetsochutvecklingsarbeten/tillitsresan.4.1544b908169955a8b1a12db6.html

rutin for forsta hjilpen och krisstod. Dessa rutiner ska dven anvindas och anpassas for alla
olika former av otilldten paverkan.

Varje forvaltning dr ansvarig for att sikerstilla att de rutiner som krivs finns pd respektive
forvaltning. Likas8 4r varje chef ansvarig for att informera om de rutiner som finns och vid
behov komplettera med rutiner f6r den enskilda arbetsplatsen. Genom att arbeta med SAM-
hjulet i Stratsys gors detta kontinuerligt i samband med exempelvis arbetsplatstriffar och
workshops. Forslagsvis dr det dven genom t.ex. workshops som fértroendevalda pa respektive
nimnd kan nis.

Det ir viktigt att det finns rutiner f6r uppfoljning/kontroll. Det handlar dels om en regel-
bunden 6versyn av verksamhetens rutiner och dels om att se 6ver aktuella rutiner efter det att
en hindelse har intriffat. Det bér av rutinerna framga vem som ansvarar for uppféljning och
efterlevnad samt genomférandet av dtgirder vid en hindelse. Ett hjilpmedel for detta dr det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Rapportera och utreda — nir en hiindelse har skett dr det viktigt att incidenten rapporteras,
att inrapporteringen stottas frin ledningshall och att alla inser betydelsen av inrapporteringen.
Detta sinder bland annat ut signaler om att otillaten paverkan inte accepteras. Ytterligare skil
till att rapportera hindelsen 4r att den dd inte stannar hos den enskilde medarbetaren, att det
ger 6kad kunskap och att det blir littare att sitta in dtgirder. **

I Bords Stad anvinds KIA f6r att rapportera riskobservationer, tillbud och olycksfall. Otilliten
paverkan i form av hot och vild, trakasserier eller som pd annat sitt ger upphov till psykisk
overbelastning rapporteras och utreds av nirmsta chef. Utredningen sker genom att chefen
underséker och riskbedémer hindelsen, dtgirdar orsakerna och féljer upp vidtagna dtgirder.
Medarbetaren har som tidigare nimnts ett ansvar for att rapportera in tillbud, olyckor och
riskobservationer. Medarbetaren ska 4 dterkoppling i drendet och medverka i utredningen

vid behov.

Hindelser som berér korruption och skadegorelse rapporters inte i KIA om de inte innehéller
inslag av hot, vild eller gett upphov till psykisk dverbelastning. Dessa hindelser rapporteras
till ndrmsta chef eller om s8 inte 4r mojligt till chefens chef som utreder hindelsen och vidtar
dtgirder.

Uppfoljning och kontroll i samverkan

Fragor som beror arbetsmiljo och otilldten paverkan f6ljs upp i Bords Stads samverkansgrupper.
Samverkansgrupperna bor regelbundet se éver och vid behov vidta dtgirder for att sikerstilla
att:

* Det finns tillrickliga rutiner for att arbetsplatserna ska kunna arbeta med att fore-
bygga och hantera otillaten paverkan.

* Rutinerna f6r det férebyggande systematiska arbetsmiljéarbetet mot otilliten
paverkan pd arbetsplatserna efterlevs.

*  Chefer har tillrickliga kunskaper for att forebygga och hantera otillaten péverkan.

* Vid behov siikerstilla att de kontroller som behovs for att motverka korruption finns.

32 Metodhandbok — Otillaten paverkan, Géteborgs Stad.
% Rapportera tillbud och arbetsrelaterade olyckor =KIA, link intranitet besokt 2022-03-25. Se under referenser.
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Rapportera tillbud och arbetsrelaterade olyckor — KIA
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()vriga killor
Boris Stads medarbetarenkiit 2021, frigorna 54—57 med tillhdrande svar.
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