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Inledning

e TESApp anvinds av all baspersonal inom LOV f{or att registrera besok.

e Hemma hos brukarna finns RFID-etiketter som anvinds for att starta och stoppa besok i
TESApp.

e Det ir viktigt att alltid, om det ar mojligt, registrera det du gor under dagen via RFID-
etiketterna hos brukarna, sa kallad Sdker ndrvaroregistrering. Registrering direkt i telefonen och 1
efterhand i TES Web skall undvikas i storsta mojliga utstrickning.

Logga in
Starta TESApp. Ange anvindarnamn och lésenord och tryck A Ll 85% @ 15:21
pﬁ. LOGGA IN. " TES a
Anvandarnamn
Lésenord
LOGGA IN

valjgrupp o _ Valj grupp
Om du som anvindare har behorighet till fler grupper visas
en lista dir du far vilja i vilken grupp du skall logga in. Anneliinas hemtjénst

Bramhults h%ntjéinst

Demogrupp

Hemteam

Htj Bramhult

Htj Centrum
Du ir nu inloggad. 1427 @ @ & -
Har du tidigare under dagen varit inloggad kan du under _
fliken Besok se dina utforda besok. Besoklistan hamtas 12 Brukare Besdk
timmar bakat.

idag

4

min  Brittany Murphy

0 min

3

min  Andrey Hepburn

0 min
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Meny

Langst upp till vinster i appen finns menyn, symbolen ar tre
streck.

= | 85% W 10:07

Brukare

ons 13/02

18:20
im  Sara Agnes Maria Hall

Funktioner
e Mina meddelande: Funktionen anviands inte i Boras
stad.

e DPersonalaktivitet: Anvinds inte i TESApp for
anvindare inom LOV

¢ Instillningar: Visar installningar for telefonnamn,
telefonnummer, serveradress och mjukvara.
(Andringar hir gors av 3030).

e De tre punkterna i 6vre hogra hérnet visar de
grupper du som anvindare har behérighet till och kan

“x

Hans Gustafsson
Demogrupp

Mina meddelanden
+ Personalaktivitet

Ovrigt

e Tryck pa symbolen med de tre punkterna.

3 "

B

Hans Gustafsson
Demogrupp

e Tryck pa den grupp dir du skall utféra insatser i och
vill byta till.

e Har du planering i den grupp du byter till 6ppnas
besoksfliken, annars brukarfliken.

e Utford tid registreras pa den grupp du dr inloggad i1
TESApp.

byta till. £ Installningar
Logga ut
Byta grupp Valj grupp

Anneliinas hemtjanst

Bramhults hemtjanst

Demogrupp

Hemteam

Htj Bramhult

Htj Centrum

Htj Dalsjofors




BORAS STAD

Oversikt

Startsida- Besdk

Hir visas en 6versikt 6ver dina utférda och pagaende
besok.
For varje besok finns information om brukare,
besokslingd, starttid och eventuellt bes6ksnamn.
Symbolen 1 hégra hornet pa varje besok visar
besokets status.

o Tidtagare: Pigiaende

o Grén bock: Avslutat
Mellan bestken visas ocksa restiden. Dvs. tiden frin
det att ett besok avslutas till starten av nista besok.

Startsida- Brukare

Brukarna ir listade likt en kontaktlista i telefonen
grupperade i bokstavsordning med sortering pa
fornamn.

Brukare kan sékas via for- eller efternamn, del av {61-
eller efternamn och personnummer. Ange
sOkkriterier i faltet Sok& brukare.

I listvyn finns information namn och adress,

symbolen till hdger © visar att brukaren har en
RFID-etikett registrerad. Ar brukaren vilande stir det
inom parentes efter namnet.

Funktionen Gemensamt besik gis igenom senare i
lathunden.

For att uppdatera brukarlistan scrollar du lingst upp i
listan och sitter sedan fingret precis under filtet Sok
brukare och swipar nedat.

Brukarbilden nar du alltid via ett besok, planerat eller
oplanerat.

14358 . ©

Brukare

Bestk

idag

4

min  Brittany Murphy

0 min

3

min ~ Andrey Hepburn

0 min

9

min  Ester Maria Karlsson

7 min

9

min Hans Axel Rogefelt

13 min

Pabériat 14:35
Brittany Murphy

F .0l 76% 1613

Brukare

lS'ék brukare

*

Gemensamt besok

A

Amy Winehouse
Skogshyddegatan 4

Andrey Hepburn
Hultagatan 10

B

Brittany Murphy
Sturegatan 31

c

Besok

©2>

®>

© >
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Besoksbild
e Lingst upp i bescksbilden finns brukarens namn, via DD s Lo e
symbolen ' nar du brukarbilden. ¢

o [ filtet 17l besiksnamn kan du vilja (fran dropdown-
lista) eller skriva ett bes6ksnamn . John Wayne
-

kan du ligga till de insatser e .
som ska utforas i besoket. Valbesoksnamn. . ’

e Den stora grona knappen lingst ned startar besoket, i
ett pagaende besok dr knappen réd och avslutar

besoket.

e Den orangea symbolen 1/:[ lings ned anvinds for att

registrera eventuell avvikelse, Dvs. Ej ##fort eller
Bomkirning. (Ej aktuellt t6r LOV) 0

e Nir du startat ett besok blir som sagt den stora
knappen r6d och anvinds for att avsluta besoket.

e [ ett startat besok blir en ny symbol synlig
Funktionen angrar starten av ett besék och besoket
ar ater bara planerat. OBS!! Funktionen skall f6r [+

nirvarande inte anvindas i planerade besok da ett fel
g0r att bes6ket dé lases i planerarnas vy och inte kan ! -
flyttas eller tas bort.

e Forsoker du stoppa besoket inom 30 sekunder fran
start far du en fraga om du verkligen vill avsluta.

Kort bestkstid

Vill du avsluta bescket?

AVBRYT NEJ JA
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Brukarbild

Brukarbilden nér du via brukarlista om ingen planering finns
pa brukaren. Da 6ppnas (men startas inte) direkt ett
oplanerat besok och du kan trycka pa info-symbolen.

Henry Vincent Karlsson

Vélj besdksnamn... /s

+ LAGG TILL INSATS

Oversikt &

e Lingst upp stir brukarens namn och personnummer.
m Henry Vincent Karlsson
e [or att ringa brukaren tryck pa . Om 19260626-7439

brukaren har fler telefonnummer registrerade far du
mojlighet att vilja vilket nummer du ska ringa.

o [or att se [7ktig information tryck pa texten si visas

. . : » Viktig information ®
informationen i en popup-ruta.
e Sedan foljer brukarens adress, eventuell
.. . . .. o Adress
vigbeskrivning och portkod. For att se adressen pa Fabriksgatan 11 0
M

kartan tryck pa f& . For Viigbeskrivning tryck pa 503 38 Bords

den texten, info visas i popup-ruta. Vigbeskrivning @
e Sedan visas de nirstiende man registrerat 1 TES Web,

overst star relation sedan namn. Har man lagt in

telefonnummer kan man ringa via knappen. Finns det

fler nummer inlagda far man vilja. Bror X, Ring | v
Gosta Pettersson

e Via symbolen b lingst ned i bilden kan du
registrera ny RFID-etikett alternativ byta befintlig

Port: 4321

®

Rini ' Henry Vihicent Karlsson
012-345678 .
0123-456789 .
AVBRYT
b 5

Viktig information
* Viktig information @

Viktig information

Har skriver man nagot viktigt man
vill férmedla.

oK
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Vagbeskrivning

T S LI aS
+
L

Vagbeskrivnin g{}a @®

Registrera RFID

v/

Vagbeskrivning
Svang hit och dit och stanna sedan.

0K

Registrera RFID tagg

Hall telefonen emot taggen

s

AVBRYT

Registrera besdk

Med RFID

Ett besok startas si fort du héller telefonen mot RFID-
etiketten hos brukaren. Du maste vilja minst en insats for att
kunna avsluta besoket.

N 0 96% 0

10:30 -

»

Vélj besoksnamn... P4

+ LAGG TILL INSATS

For att avsluta ett oplanerat besok med RFID haller du bara
telefonen mot RFID-etiketten. Besoket avslutas da direkt om
du har lagt till insatser korrekt.

Finns inga insatser i besoket far du ett felmeddelande om
detta. Ligg da till insats och hall telefonen mot etiketten igen
for att avsluta.

Besok avslutat!

Du méste vélja minst en

insats for att avsluta besoket.

Besoket visas nu under fliken Besok som avslutat.

min  Robin Williams
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Direkt i telefonen

Sok fram den brukare du skall bescka. Tryck pa namnet. Nu
Oppnas en besoksvy dar du har méjlighet att ange ett
bescksnamn och dven vilja insatser som skall utféras. Ange
aktuella uppgifter och tryck sedan pa den gréna knappen
lingst ner for att starta besoket.

11:04 - @B -

&<

Brittany Murphy

Valj besoksnamn... Vg

+ LAGG TILL INSATS

o MBI

Nir det giller oplanerade besok kan man om man felaktigt
startat ett besok anvinda angra-knappen for att ta bort
besoket.

En dialogruta poppar upp och du kan nu vilja att ta bort
bestket genom att trycka JA eller att lata besoket fortsitta
med NE].

2 o M

Ta bort

Ar du séker pa att du vill ta bort detta
besdk?

NEJ JA

For att avsluta besoket maste du som tidigare nimnts vilja

Nir du lagt in insatser och dr firdig stoppar du besoket med
den stora roda knappen lings ner. Nir besoket avslutats
atergar appen till brukarlistan och visar information om att
bestket avslutats.

insatser. Ett besok utan insatser kan inte avslutas i telefonen.

Ulricehamnsvégen 79,LGH 1302 V7

E
) Bestk avslutat!
Elvis Presl¢ ®>

Mellomgardsgatan 45
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Gemensamt besok

For att starta ett gemensamt besok ga till fliken Brukare och
tryck pa Gemensamt besok.

Brukare

L%k brukare

*

Gemensamt besok

o=

Vilj vilka brukare det skall skapas besok for.

Ange ev. ett beséksnamn.

Liagg till de insatser som skall utféras i besoket.
Starta och avsluta sedan beséket som vanligt via den
stora knappen i botten av skidrmen.

A

Amy Winehouse
Skogshyddegatan 4

Andrey Hepburn
Hultagatan 10

B

Brittany Murphy
Sturegatan 31

C

Charlie Chaplin

Ulricehamnsvagen 79,LGH 1302

E

Elvis Presley (vilande)
Wellomgérdsgatan 45

ved -

Gemensamt besok

+ LAGG TILL BRUKARE

Vélj besdksnanm...

+ LAGG TILL INSATS

4
A

Besdk

>

>
®>

® >

2

10
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Koppla RFID till brukare

I brukarlistan visar etikettsymbolen om en brukare har en
registrerad RFID-etikett eller inte. Om symbolen syns till

héger om namnet har brukaren en etikett kopplad, annars
inte.

Ester Maria Karlsson ® >
Renstiernas Gata 19

F

Fredrik Adolphson 5
Fabriksgatan 11

G

Gloria Stuart ®>

Stengardsgatan 28

For att koppla en RFID-etikett till en brukare 6ppnar du
bara brukarbilden f6r aktuell brukare. Tryck sedan pa
etikettsymbolen.

Fredrik Adolphson
19450220-2395

L. Ring

* Viktig information ®

Adress
Fabriksgatan 11 &
50338 Boras

Vagbeskrivning @
Son ‘
Jan

]

Hall sedan telefonen mot etiketten.

Registrera RFID tagg
Hall telefonen emot taggen

AVBRYT

Vilj REGISTRERA PRIMAR. Appen dtergir nu till
brukarbilden och ett meddelande om att registreringen
lyckades visas.

Registrera RFID tagg

Skannat RFID-tagq:
04237CAA4A4DET000225

REGISTRERA PRIMAR

AVBRYT

11
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Tagg registrering skickad

] Q <

Har brukaren sedan tidigare en etikett registrerad har du
mojlighet att registrera en ny eller att registrera ytterligare
en etikett pa brukaren direkt i telefonen. Finns en etikett
sedan tidigare visas detta i registreringsdialogen tillsammans
med ytterligare val:

1. REGISTRERA PRIMAR: Byter ut den befintliga
kopplingen och kopplar mot den nya etiketten
istallet.

2. REGISTRERA SEKUNDAR: Kopplar en andra
etikett till brukaren. (Om brukaren sedan tidigare
har tva etiketter kopplade byts den andra ut vid
detta val.

Registrera RFID tagg

Skannat RFID-tagg:
043ED6AZ223580000225

Registrerade taggar
Primar RFID:
04237CAA4A4DET1000225

Sekundar RFID: Ingen tagg
registrerad
REGISTRERA PRIMAR 1
REGISTRERA SEKUNDAR b

AVBRYT

Ar den etikett som skannas redan kopplad mot en annan
brukare kommer du att fa frigan om du vill flytta etiketten.

Registrera RFID tagg

RFID-taggen ar redan registrerad till
Fredrik Adolphson, fortsdtt for att
flytta den.

Skannat RFID-tagqg:
04237CAA4A4ADET1000225

REGISTRERA PRIMAR

AVBRYT

12
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Ovriga funktioner

Skarmlas
Efter 10 minuters inaktivitet gar appens skirmlas pa. For att
lisa upp ange ditt 16senord och tryck pa LAS UPP.

Inloggad som Hans Gustafsson

| LAS UpP |

Vaxla anvandare

Via knappen BYT ANVANDARE kan man vixla inloggad
anvandare. Kan anvindas om man t.ex. vid en
dubbelbemanning bara har en fungerande telefon. Nar man
tryck pa knappen kommer en vanlig inloggningsdialog fram.
Byta tillbaks sker pa samma sitt.

3

BYT ANVANDARE

Sortera insatslista
Vid installation ar inte insatserna sorterade efter kategori.
For att sortera gor enligt foljande:
1. Oppna menyn
2. Vil Instillningar
3. Se till att Sortera insatslista pa underkategori ir aktiverad
och da har en gron bock efter texten. Om bocken
inte finns dar, tryck bara pa texten for att aktivera.

Besdk

Brukare

I(“.'-!I, | S P

Gustafsson
grupp

Mina meddelanden
+ Personalaktivitet

Owrigt
£ Instillningar 2

Logga ut

Installningar

3

Sortera insatslistan pa underkategori

L&s RFID-tagg >

Telefoninstillningar
Telefonnummer

13



