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Rutin for ersattning till privata utforare vid de
tillfallen da det ar problem/hinder i att registrera
utford tid i TES Care App

Rutin for Aldreomsorgen och Sociala omsorgsforvaltningen

Under en period har det varit problem med tekniken avseende tids- och insatsregistreringar i TES
genom mobilappen Care App. Detta har lett till dagar da det inte har varit mojligt att registrera
utforda insatser korrekt, vilket medfort att underlaget for utford tid dessa dagar inte ar
tillférlitliga. De tekniska problemen ar identifierade och vi raknar med att inom kort kommer det
inte att vara stopp villade av tekniska problem.

Utifran de principer som uttrycks i Forfragningsunderlaget och de avtal Boras Stad har med
privata utforare skall ersittning utbetalas for registrerad utférd tid inom den totala tidsramen.
Total tidsram utgors av bestalld tid minus vilande tid. Eftersom det har varit perioder da det inte
gatt att ta fram utford tid krivs en kompletterande rutin som dels féljer avtalsprinciperna och dels
hanterar tidsperioder da detta inte gar att f6lja. Dirav foljande rutin. Behovet av rutinen beridknas
vara kortvarigt och kommer att revideras senast 2016-05-30.

Ersittningsrutin vid tekniska problem avseende tids- och insatsregistrering:

1. Om det under en kalendermanad varit 1-2 sammanhingande perioder nir det inte gatt att
tidregistrera i TES Care App giller f6ljande:
- Med sammanhingande period avses en hel kalenderdag eller lingre
- De perioder da tidsregistreringar fungerat utbetalas ersittning utifran avtalet dvs utifran
registrerade utférda timmar inom den totala tidsramen.
- De perioder da tidsregistreringarna inte fungerat utbetalas bestilld tid minus vilande tid.
- Om det under perioden det varit problem att registrera tillkommit nya brukare
medriknas dessa i den bestillda tiden.
- Ersittning for tid utifran tilliggsblankett fOr t.ex. uppstartsmoten sker pa sedvanligt sitt

2. Om det under en kalenderménad varit 3 eller fler sammanhingande perioder nir det inte
gatt att tidsregistrera i TES Care App giller f6ljande:
- Ersittning utbetalas for bestalld tid minus vilande tid f6r hela kalendermanaden
- Ersittning for tid utifran tilliggsblankett fOr t.ex. uppstartsmoéten sker pa sedvanligt sitt

3. Om det varit tekniska problem att tidsregistrera i TES Care App under en tidsperiod
som understiger 24 timmar oavsett nir avbrottet inleds skall efterregistrering och
justering ske och da baseras ersittningen pa utford tid upp till total tidsram.
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