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1. Inledning

I applikationen Viva Omsorg hittar du som anvindare samtliga brukare som du har behérighet till
i Viva. Du kan ldsa brukarinformation sdsom adress, telefonnummer, kontaktpersoner,
uppmirksamhetsinformation, insatser, planer och dokumentation (7 dagar bakat i tiden).

I Viva Omsorg kan du skapa dtgirdsregistrering, fallolycksrapport samt avvikelserapport.

Som anvindare nir du ocksa Vivas e-tjdnster fran Viva Omsorg dir du kan registrerar
provtagning, plasmaglukosstatus, lisa och skicka Viva-meddelanden, se din att-gora-lista och ldsa
aktivitetslistan§.

2. Logga in i Viva Omsorg

W
a.) Oppna appen Viva Omsorg i din telefon. V&

b.) Logga in med ditt anvindarnamn och I8senord som du har vid inloggning i Bords Stad-dator.

Klicka sedan Eé’l Submit.

(Y] Viva Omsorg
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E:

Obs — version kan variera. Om inloggningsrutan inte ser ut enligt ovan, utan enligt nedan,
behoéver du byta kundmiljé. Detta gér du genom att trycka pa tillbakaknappen pa din telefon
och se till att det bara stir boras under ange kundmilj6 och tryck pd *Anslut till Viva’. Logga
in med dina Boras stad anvindaruppgifter. Vid behov av nytt 16senord kontakta dataservice
pé telefon 033-357600

f’ Viva Omsorg

v

Var viinlig ange anvindarmamn och
losenord:
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c.)

d)

Ange en temporir PIN, minst sex valfria siffror (denna anvinds endast under din nuvarande
session som inloggad i Viva Omsorg och du uppmanas att sla in PIN-koden efter inaktivitet i
appen). Tryck pa *Skapa’. Du loggas nu in i Viva Omsorg, inloggningsprocessen kan ta mer
idn 30 sekunder.

Efter inloggning kommer du till i vyn *Alla brukare’ dir samtliga brukare som du har
behorighet till i Viva finns listade 1 bokstavsordning.



BORAS STAD

3. Menyknappen

Lingst upp till vinster finner du menyknappen, tryck pd den for att ppna menyn.

P Nd 40 .026%@10:33
Planerade besok

Alla brukare Q

© O

Tidigare besdkta
9 Adolphsons, Fredrik Fridolin v = Alla brukare
19450220-2395
A Osterlanggatan 33, 503 31 Boras Q E-tjanster
=4 PLANERA BESOK BRUKARKORT =
* B M1  Anvidndarmanual
Anders, Testing v * Verktyg
19200306-5550
P Y | PP N ——" 44 CAAAA B2

Via menyknappen nar du:

Planerade besdk. Anvinds inte av Boras stad, all registrering av besok skall goras i TES
App.

Tidigare bes6kta. Anvinds inte av Boras stad, all registrering av besok skall goras i TES
App.

Alla brukare. Hir listas samtliga brukare i bokstavsordning som du har behérighet till i
Viva.

E-tjanster. Hir nir du funktionen for att ldsa och skicka Viva-meddelanden samt ldsa
aktivitetslistan.

Verktyg. Hir ser du de dokument som inte skickats till Viva dd du inte har
internetuppkoppling och hir loggar du ut ur Viva Omsorg.

Du ser dven vilken version av Viva omsorg som telefonen har samt loggar ut.
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4. SOk brukare

a.)
b.)
c.)

d)

e.)

Ga till vyn ”Alla brukare”

Tryck pé torstoringsglaset lingst upp till hdger.

Sok pa 6nskad brukare genom att skriva in pd brukarens namn, personnummer eller adress i

sokrutan och tryck pa férstoringsglaset lingst ner till héger.

Alla brukare som matchar din s6kning visas nu. Du kan bldddra till ritt brukare genom att
swipa (dra fingret pé telefonens skdrm) upp och ner bland namnen. For att stinga ned

tangentbordet, tryck pa telefonens bakit-knapp lingst ner till hoger.

I 6versikten visas brukarens namn, personnummer samt adress. Onskar du ytterligare
information (ev. nyckelnummer, portkod och telefonnummer (hem/mobil/arbete), tryck pa

den lilla nedatpilen till héger om brukarens namn.

Du kan direkt i Viva Omsorg trycka pa ett telefonnummer f6r att ringa upp numret.
(Knappen "Planera besok’ (ska ej anvindas) beskrivs i kapitel 5 och knappen ”Brukarkort” i

kapitel 6 i denna lathund.)

< testperson X
9 Testperson, Anders @
19451201-8591

M Alstrémergatan 14, 503 43 Bords

St pLANERABESOK [ BRUKARKORT

9 Testperson, Anna-Carin v
19550226-2123
4 Ekbacken 90, 502 52 Boras

=1 PI ANFRA RFSHK EX roukankort

= testperson X

e Testperson, Anders ~
19451201-8591

M Alstrdmergatan 14, 503 43 Borés

or - [l 8228

. 033-353030

D =

- -

=4 PLANERABESOK [ BRUKARKORT
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5. Brukarkort

Ladda fullstindig data

For att kunna se uttkad information om brukaren (insatser, planer och dokumentation) behdver
du aktivt ladda fullstindig data enligt nedan. Pa brukaren visas nu dven sekretessmarkering frin
Viva.

a.) Sok fram 6nskad brukare och tryck pd "Brukarkort’.

b.) Nir du trycker pa brukarkortet sa kommer du till en popupruta med
uppmirksamhetsinformation. Klicka pd OK f6r att ta bort denna.

c.) Uppe idet hégra hornet, tryck pa symbolen som forestiller en telefon med en vit nedétpil.
All brukardata laddas d4 till appen.

De brukare som anvindaren har laddat ner brukardata pa markeras med en bock i vyn alla
brukare.

Flikar pa brukarkortet

a.) Brukare
Fliken *Brukare’ innehiller information om brukaren (namn, personnummer, adress,
nyckelnummer, portkod, telefon hem, telefon mobil, telefon arbete) hir finns ocksa
information om nirstiende och kontaktpersoner. Nu visas dven Viktig information hir.

b.) Dokumentation.
Hir kan du se den dokumentation som finns pa brukaren om som ir gjord de sista 7 dagarna.
Dock visas inte avvikelser.

c.) Insatser.
Hir visas de insatser som brukaren har beviljats. Gl6m inte att du behéver ladda fullstindig
data f6r brukaren (se avsnitt 6.1) f6r att insatserna ska visas.

€ Testperson, And...

BRUKARE DOKUMENTATION  INSATSER

Beviljade

O Hjélp vid maltider: sittamed vid  SolL
maltid
3 tillfallen per dag

SIGNERA SOM EJ UTFORD

O Ink&p och dvriga d@renden Sol

1 tillfélle per vecka

SIGNERA SOM EJ UTFORD

() Promenad Sol
1 tillfalle per dag

SIGNERA SOM EJ UTFORD
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Pa brukarkortet visas dven:

Uppmirksamhetsinformation.
Viktig information som vanligtvis upprittas av legitimerad personal.

Tryck pa symbolen ¢ for att ldsa informationen.

Uppmaérksamhetsinformation

Typ
Overkanslighet

Beskrivning

Fodoamnen. Livshotande. Konstaterad.

Allergisk mot solrosfrén och filmjolk.
Aktuell. Period: 2018-10-03 - Tills
vidare. Signerad av Anders Jonsson,
2018-10-03

Visa pa karta.
For att se brukarens adress pé karta, tryck pd *Visa pa karta’.

M Alstromergatan 14, 5(

or - [l s228

Google Maps 6ppnas 1 telefonen och markerar brukarens adress pd kartan. Tryck pa
"Viagbeskrivning” foljt av 6nskat fardsitt (bil/ging/cykel) sd visas lamplig fardvig. Tryck pa
"Starta’-knappen lingst ner for att fa guidning till adressen.

= N YL
Engelbrektskolan 5 noR QB Nf 4.0 14%011:55

= Alstrémergatani4,.. X & & ® Dinposition
%, ©  Alstrémergatan 14 %
e
A 5min B 12min &% 5min
! -
Vatten R
o) 0
' O i
.
o ] Alstrémergatan
Lotter & Y ™ GustavAdolfsgatan  _ ®
riser AB yo\a®® g . “] Gustav Adolfsgatan
.
9 1
Madeleines Brud ; P Asb .
Mpigus s ogatan .
och Bal Boutique .® ] 41 Sturegatan

© OF ©

Alstrémergatan 14 14 min (1,0 km)
503 43 Bords - & 5 min ] via Gustav Adolfsgatan

(@ Vagbeskrivning JEESEEY [1 spara m = Steg och annat

Starta besok.
Anvinds inte av Boras stad, all registrering av besok skall goras 1 TES App.
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6. Skapa atgard, fallolycksrapport, provtagning, blodsocker eller
avvikelserapport.

Skapa atgérd

i. SOk upp den brukare du ska dokumentera pa och ga till brukarkortet.
ii. Tryck pa plustecknet lingst ner till héger och direfter pa symbolen fér *Skapa
atgird’

3 4% .0 78% B 10:42

Testperson, And...

Skapa avvikelserapport @
BRUKARE DOKUMENTATION INSATSER
Testperson, Anders
e B Skapa blodsocker @
/" Bytbild
M Alstrdmergatan 14, 503 43 Boras Skapa prov\agnmq @
Visa pa karta =

or- [ 8228
Y. 033353030 Skapa fallolycksrapport @

o-
- -
. - Skapa atgard
\ () STARTA BESOK I
KONTAKTPERSONER

O :

b.) Vilj ritt atagande utifrin vilket lagrum dokumentationen hér hemma, finns det bara ett dtagande
ar detta forvalt.

c.) Hindelsedatum ér férvalt till dagens datum, dndra vid behov datum genom att trycka pa pennan
bredvid.

d.) Tryck pa pluset nere i hégra hérnet.

e.) Vilj den atgirdskod du ska dokumentera pa.

f) Klicka pa pennan bredvid hindelsetid.

g) Markera timmar eller minuter och flytta visaren till tiden f6r hindelsen.

h.)) Klicka pd pennan bredvid rubriken anteckning,.

X SI
X  Skapa atgard v
Atagande
HSLQ Att forvarva fardigheter
Héndelsedatum v . Atgard ej utford
2024-11-27 Atgardskod ’
= Héndelsetid
Atgérder 1425 ,
4:2¢ 7/
Det finns inga atgérder. Att forvarva >
fardigheter Bild
+
4 [0]
Att fokusera Bildbeskrivning
uppmaérksamhet . P
Anteckning
Att 1Gsa problem Har lart sig att laga mat ’
RADERA ATGARD

i) Finns det en autotext kommer den upp men kan raderas eller korrigeras
j.)  Skriv din anteckning
k) Klicka OK
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1) Klicka pa den vita bocken uppe till hger for att spara anteckningen. Nir du tryckt pd den vita
bocken finns anteckningen att ldsa under fliken ’Dokumentation’ i brukarkortet (samt i brukarens
journal i vanliga Viva).

m.) Vill du skriva tvd anteckningar i f6ljd sa skriv en anteckning enligt ovan. Innan du klickar pa den
vita bocken for att spara klickar du pd pluset igen och skriver en anteckning till.

X  Skapa atgard TR (]
X

Skapa atgérd
Atagande
HSL Péaverkan av attityder i omgivningen
Handelsedatum 7 itgtird ef utford
2024-11-27 _ /
3 id *
Atgi‘irder Har{dﬁls?tld
13:20 7’
Det finns inga atgéarder.
gild
Bildbeskrivning
- s
Anteckning
Anteckning 1 s
RADERA ATGARD
ycke Informationséverforing
@ Atgiird ef utford °

Tips: Det finns mojlighet att prata in din anteckning, istillet for att skriva den
manuellt, genom att anvinda telefonens mikrofon. Ovanfoér bokstavstangenterna,
tryck pa mikrofonsymbolen och nir ”Testa att siga nagot” visas sa kan du bétja
prata in det du vill anteckna sa omvandlar telefonen det du séger till text. Se bild
nedan:

Anteckning

Anteckning

Anteckning

Anteckning

® 0 B 8 1) & -

1]2§3J4)5]6]7)8]9)]0 Testa att sdga nagot

qiwlelrjtlyjulijolpla

als|diflglhljlk]jl)o)a o a
S EzIixjclvibinimil&

|#'| ) Svenska = C——I]

10
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Skapa fallolycksrapport

a.) Oppna 6nskad brukares brukarkort och fliken "Brukare’.

b.) Tryck pa plustecknet lingst ner till hoger och direfter pa symbolen f6r *Skapa
fallolycksrapport’. Vilj sedan 6nskat atagande och tryck pa "Nista’.

o
\a U29-0300UoU
o e O
o -
o
[ (> STARTA BESOK
o
KONTAKTPERSONER @

X

c.) Fyllisamtliga falt/rubtiker som efterfrigas i fallolycksrapporten, se aktuell rutin i Canea. Nir
du dr firdig, tryck pa den vita bocken uppe till héger for att spara fallolycksrapporten.
Ansvarig for uppfoljning viljs automatiskt utefter vilket dtagande man valt att registrera
fallavvikelserapporten i. Datum f6r uppféljning sitts alltid dagens datum.

ol

X  Skapa fallolycksrapport Skapa fallolycksrapport v

Namn

Testperson, Anders Patientens/brukarens fotbekladnad/
hoftskydd

Personnummer Var barfota

19451201-8591

Veckodag

Thursday Foregicks fallet av nagra sarskilda symtom *
N

Handelsedatum “

2019-08-22 7

Utford av Sérskilda yttre omstandigheter som kan ha

Anders Jonsson/BKMAN paverkat fallet

. . N

Héndelsetid €

15:11 s
Kontaktat *

. . . Sjukskdoterska
Beskrivning av handelseférlopp,
konsekvenser for patienten/brukaren och
vidtagna atgérder.

Brukaren hittades av larmpersonal pa golvet bredvid
séngen. Brukaren hade glidit ur séngen men landat
mjukt pa tdcke och kuddar. Inga synliga skadaor, SSK
kontaktad via telefon.

Inskriven i kommunal hemsjukvérd *
Ja

Uppfoljning *
Pernilla Carlén/BKMAN
Patientens/brukarens egen forklaring till fallet 2019-08-22

11
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Skapa provtagning

For att skapa provtagning pa en brukare/patient si gi till brukarkortet Klicka pa Plus nere i hégra hornet.

Meny kommer da upp. Klicka pd Skapa provtagning. Klicka pa pennan uppe till héger och dndra ev

hindelsetid.

% 4.0 78% M10:42

Testperson, And... ¢

BRUKARE

or -

O-
- -

A Alstrémergatan 14, 503 43 Boras
Visa pa karta

Kl 8228
Y. 033-353030

DOKUMENTATION INSATSER

Testperson, Anders
19451201-8591

2 Bytbild

|

KONTAKTPERSONER

() STARTA BESOK

Skapa avvikelserapport @
Skapa blodsocker @
Skapa provtagning @

Skapa fallolycksrapport @
Skapa atgard @

X

X Provtagning

Atagande
HSL

Handelsedatum och tid

103 0@ " - de s 100% 8
L

Infusion (ml)

Klicka sedan péd pennan bredvid den provtagning du vill registrera och fyll i mitvirdet.

Klicka OK

Klicka pa bocken i hégra hérnet.

Klicka sedan spara och ok.

1204 08

X Provtagning

Bl k- s
f odtryck - under v
Blodtryck - arm 7
Inget virde

Blodtryck - position 7
Inget varde

Energi (keal) 7
Dryck (ml N
Dryl (mi) 7
!nfuslon (ml) 7
Uri I N
! rin (mil) /
Avféring 2
MRSA .
Inget varde 4
Saturation (%) s
-RLS‘E.‘) 7
Andningsfrekvens (antal/minut) y

| o

135608

X Provtagning

Atagande
HSL

Handelsedatum och tid
2022-09-1513:56

Langd (em)
172

Vikt (kg)
106

Puls (/min)

Temperature (°C)
Blodtryck - &ver
Blodtryck - under

Blodtryck - arm

Spara provtagningen?

Ar du saker pa att du vill spara
provtagningen? Sparade varden gar
inte att andra.

FORTSATT MED PROVTAGNING

2024-07-09 1402 4
Status Blod Urin Blodtryc
Fa‘ngd (em) 7
.Vikl (ka) 7
Euls (/min) 7
_Temperalure (°C) y
Energi (kcal)
Dryck (ml)

12
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Skapa blodsocker

For att skapa blodsocker pa en brukare/patient sa ga till brukarkortet
Klicka pa Plus nere i hégra hérnet.

Klicka sedan pd Skapa blodsocker.

Klicka pa Plus nere i hégra hérnet.

Klicka pa pennan for att dndra tid

Skapa avvikelserapport @

BRUKARE DOKUMENTATION INSATSER
i Skapa blodsocker g

19451201-8591 SES

oo ge

il 78% @10:42
145508 -

Testperson, And...

X Blodsocker

Atagande
HSL

Handelsedatum

2022-09-15

Testperson, Anders ]

# Bytbild Analysresultat

ft Alstrémergatan 14, 503 43 Borés Skapa provtagning @
Visa pd karta
or - [ 8228
Y. 033353030 Skapa fallolycksrapport g
- -

. - Skapa atgard
\ G STARTA BESOK

0O-
KONTAKTPERSONER X

Insulinsort och dos

Matvarden

f.  Nedanstiende ruta kommer upp. Klicka pa pennan bredvid hindelsetid.

g.  Markera timmar eller minuter och flytta visaren till tiden f&r provtagningen.
h. Klicka OK

i.  Klicka pa pennan och fyll i Resultat.

j.  Klick OK

k. Klicka sedan Spara och direfter vit bock uppe till hoger.

. Klicka Spara och OK

Tidpunkt Tidpunkt
1115 11:15

[Resullat [mmol/]] Resultat [mmol/l) Spara blodsocker?
12

Ar du sdker pa att du vill spara
blodsockermitning? Sparade vérden

Tillfallig dos [IE/mI] Tillfallig dos [IE/ml] gérinte att andra

Annan behandling, Annan behandling,
kommentar kommentar

FORTSATT MED BLODSOCKER
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Skapa avvikelserapport

a.) Oppna 6nskad brukares brukarkort och fliken "Brukare’.

b.) Tryck pa plustecknet lingst ner till héger och direfter pa symbolen f6r Skapa
avvikelserapport’.

B RemEmRy Skapa avvikelserapport @
- - Skapa blodsocker @
Skapa provtagning @

\ (> STARTA BESOK

KONTAKTPERSONER

Skapa fallolycksrapport @
Skapa atgard @

X

c.) Vilj 6nskad rapportmall och tryck pa "Nista’ och vilj sedan 6nskat dtagande och tryck pa
"Nista’.

Vilj rapportmall
Vilj dtagande
® Avvikelserapport
HSL - Lakemedel @ HsL

Avvikelserapport 2018-10-03
HSL - Gvrigt VAF HSV Team 3
(HsV3)

Avvikelserapport VAF SolL Ordinért
Lss boende

2019-01-17

VAF Hemtjénst Centrum
(VAFHTJLU)

Avvikelserapport
SoL

Lex Sarah LSS

(@]
O
O Avikelserapport
@]
O
O

Lex Sarah SoL TILLBAKA NASTA

AVBRYT NASTA

d.) Fyllisamtliga filt/rubriker som efterfragas i avvikelserapporten enligt aktuell rutin i Canea.
Ansvarig for uppfoljning viljs automatiskt utefter vilket dtagande man valt att registrera
avvikelserapporten i. Datum f6r uppfoljning sitts alltid dagens datum.

Nir du ér firdig, tryck pa den vita bocken uppe till héger for att spara och signera
avvikelserapporten.
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o@r

X Skapa avvikelserapport

Namn
Testperson, A

Personnummer
19451201-8591
Veckodag
torsdag
Handelsedatum
2019-09-05
Utford av

Anders Jonsson

Handelsetid
13:05

Vad har hant *

Hittade vid dagens morgonbesok gardagskvallens
apodospase kvar | medicinskipet, Brukaren verkar
opéverkad av uteblivna dosen.

Typ avfel *

Helt utebliven dos

gk

X Skapa avvikelserapport

opéverkad av uteblivna dc

Typavfel *

Helt utebliven dos

Avvikelsen galler *

Apodospdse

Konsekvens for patienten *

Inte aktuellt

Vidtagna atgéarder i samband med handelsen
Kontakt sjukskot

Fel upptéckt fore dverlamnande *
Nej

Uppfoljning *
én/BKMAN

15
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7. Lasa planer

De planer (genomférandeplan, vardplan, rehabplan, hjilpmedelsuppféljning) som finns
registrerade pa brukaren i Viva finns att ldsa i Viva Omsorg. Glom inte att du behéver ladda
fullstdndig data for brukaren for att de planerade insatserna ska visas.

a.) 1 6nskad brukares brukarkort: Lingst upp till hoger, tryck pa de tre vita punkterna och
direfter pd "Visa Planer’

Testperson, And...

BRUKARE DOKUMENTATION

n Testperson, Anders
104812N1-ARQ1

INSATSER

oBe

€< Testper

BRUKARE DOKU s fTRVIIV/N

A~ n Testperson, Anders ~lA
S !/g 104812N1.2801 S -/8

b.) Tryck pa 6nskad plan fér att Sppna den.

&  Planer

Genomférandeplan Sol Hemtjanst
019-01-17

Rehabplan fysioterapeut
2018-10-03

$ 4. 61%8

Genomférandeplan SolL H...

Namn
Testperson, Anders
Personnummer
19451201-8591
Hiindelsedatum
2019-0117

Utfard av

Anders Jonsson/BKMAN

Delaktiga i planeringen

Bruksre delaktig
Altivt
Uppfaljningsdatum
2019-0417

Kommentar

PLANERADE INSATSER

Sokord ~
SoL - ATGARDER

c.) Tryck pilen nedat for att lisa planerade dtgirder/insatser.

oBe - B 4.0 61% @ 13:56

€& Genomférandeplan SolL H..

@@ % 4.0 60% @13:57

€& Genomférandeplan SoL H...

Brukare delaktig
Aktivt
Uppféliningsdatum
2019-04-17

Kommentar

PLANERADE INSATSER

Sokord

Sol.- ATGARDER

AKTIVITET OCH DELAKTIGHET
KOMMUNIKATION
Konversation

Sokord

Sol - ATGARDER

AKTIVITET OCH DELAKTIGHET
HEMLIV

Hushéllsarbete

Att stéda bostaden

PLANERADE INSATSER

Sékord ~
Sol - ATGARDER

AKTIVITET OCH DELAKTIGHET
KOMMUNIKATION

Konversation

Behov/Onskemal

Trygghetsbesok

Mal

Att Anders ska kanna sig trygg i vardagen
Hur

Anders tycker om att diskutera sport, nyheter
och resor.

Hjdlpmedel

Nar

1. Morgon
1.2 Lunch
1.4 Kvall
Signerad av

Skapad av Anders Jonsson (All profession
test). 2019-01-17 12:56
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8. Lasa/skicka Viva-meddelanden

Lisa Viva-meddelanden
a.) Gatill en vy (exempelvis ”Alla brukare”) och tryck pa menyknappen uppe till vinster. Tryck
direfter pd "E-tjinster”.

Planerade besok

Alla brukare

© O

N Tidigare besokta
9 Adolphsons, Fredrik Fridolin v = Alla brukare

19450220-2395
M Osterlanggatan 33, 503 31 Boras [D E-tjéinster ]
=4 PLANERA BESOK B BRUKARKORT

[ M| Anvandarmanual

9 Anders, Testing v

19200306-5550 0 Verktyg

b.) Du hamnar di i motsvarigheten till Viva start, bild 1 nedan. Bilden visar dina olésta
meddelanden. Klicka p4d ikonen f6r meddelande (den réda ringen) och du kommer da till
dina meddelanden, se bild 2.

Tryck pd det meddelande du vill ldsa och meddelandet fills ut, se bild 3. Du kan sedan vilja
att lita meddelandet vara, besvara meddelandet (1), svara flera anvindare pa en ging (2)
skicka vidare meddelandet till annan mottagare (3) eller radera meddelandet (4). Genom att

trycka pa fliken ”Skickade” kan du se de meddelanden du skickat.
Bild 1 Bild 2 Bild 3

1HzeEm -

130088 -

“wzoEM -

= E-tjanster

E-tjanster

= E-tjdnster

“

FS & @

Meddelanden ,‘@j -~ Meddelanden
OLASTA MEDDELANDEN B veddelanden .
B meddelznden
2
Breviddor
Roger Medin Min Inkorg
Meddelande fran robot Brewlidor
. M elande fra s .
M Min Inkorg -
b boze s Mottagna Skickade 1
L - ot sicde
e i robot s et - 2
444 Sortering = [ &
Q Visa endost olista
Sok person 3
Sk | Viva personregister dver kommuninvanare och Sortering =
skapade personer.
| skapade p  (ComaRosersson 20231005 1008 Qc:
£ 4
Aktlvitetslista o .
Snabbt f4 Gverblick och information om vad sor 9
0230027 08
inom min verksamhet,

Carina Robertsson | 2%.\%&{
est

- e X

Testing °
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Skicka Viva-meddelanden

a.) For att skicka ett nytt meddelande, ga till startsidan for e-tjdnster tryck pa symbolen som
ir ett brev lingst upp, klicka sedan pa pennan. Tryck i filtet ’S6k person’ for att séka fram
namnet pa den eller de du vill skicka meddelande till.

1537 MOE «

= E-tjénster

L.

Meddelanden
OLASTA MEDDELANGEN

2

Roger Medin

Stk person

Sk Viva personregister dver kommuninvnare och
skapade personer

Aktivitetslista

Snabbt f dverblick och information om vad som
inom min verksamhet.

b.) Nir du s6kt fram 6nskad mottagare, tryck pa namnet som da blir blamarkerat och hamnar
under rutan ’S6k mottagare’. S6k fram och lidgg till ytterligare mottagare om s 6nskas. Skriv
sedan rubrik och ditt meddelande innan du trycker pd knappen *Skicka’ for att skicka ditt

meddelande.

Roger Medin| Q

Dataservice (IT)

Roger Medin/BKMAN
Systemadministrator
033-355348

IFO BoU Boende (Boens)

)  Ledin Melin Medina
TR233415161718]9
qiwlelrjt]yjujijolp

asdfghijkld

<

e

S zZix|clviblnmBR<&E

1#1 B Svenska s Q

¢l 24% @113

=  E-tjanster

Skicka meddelande

& Adressbok »

Stk mottagare Q

Roger Medin/BKMAN X

Testar meddelande fran Viva Omsorg

Alpha Bravo Charlie Delta Echol

peomn
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c.) Du fir information om att meddelandet skickats. Du kan direfter se det skickade
meddelandet under fliken *Skickade’.

B 5240 24% @ 11:32 dl 24% B11:33
=  E-tjanster =  E-tjanster
Klart!
Meddelandet skickades.
PE— Meddelanden
A
Breviador Tillbaka
Min inkorg v Breviador
Min inkorg v
& Min inkorg & Skickade 4
& Min inkorg £4 Skickade Z4
o & 2 Q
Mottaget [a] @ o Q
(O Anders  Adga behéver 2019-09-11 4 Mottagare mne Skickat
Jonsson insulinnalar 11:01 >
% O | Roger Testar 2019-09-11
Medin meddelande  11:32 x
) Anders Testmeddelande 2019-09-05 4= gém“sz'r"a
N 9
Jonsson Viva Omsorg 13:25 >
x O Pernilla SV: Testar 2019-01-17 S
Carlén, svara alla 14:24 ®
) Roger
Visar 1 till 2 av totalt 2 rader Medin,
Carina
Bbmtanan
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9. Aktivitetslistan

a.) For att lisa aktivitetslistan si ga till e-tjinster
b.) Klicka pd Aktivitetslista

1546 MO@ -
= E-tjdnster

L.

Meddelanden sEC A~

OLASTA MEDDELANDEN

1

Roger Medin

Stk person

S6K | Viva personregister Gver kommuninvinare ach
skapade personer

Aktivitetslista

Snabbt 4 overblick och information om vad som hant
inom min verksamhet.

c.) Sparad s6kning:
Klicka pa den sparade s6kningen du vill anvinda och klicka sedan pd s6kknappen. Klicka
pé den post du 6nskar ldsa.

101700 % + 1530 0@ 8 + 513088
E-tjdnster = E-tjdnster = E-tjdnster
= é] P @ = F? !E’ @
Aktivitetslista Aktivitetslista Pemilla Carlén/BKMAN,
Systemadministratir
@  Aktivitetslista @ Ak Handlaggare
Helen Linderholm/BKMAN
Profession
Sparade sokningar =] mersla‘l\vy@ 1 TEST
‘. mer= Sparade sokningar o Tidsatgéng
Testar c —_—
Test korttid ‘ Avancerat = Atgérd
da50x - Att ga
Spara filter  ~ . B .
Omradesansvarig Sjukskéterska
Lagrum
sol
Anteckning
Eva ar idag ute pa promenad i det fina
vadret upp
2.2021-06-09 15:05:00 - 19410321-
B| <« o o = ®| <« o 0 = ®B| « o o =

d.) For att gbra en ny sékning. Klicka pa filter Kan gbras pd tva olika sitt. Antingen relativ
s6kning och di s6ker den pa tex 3 dagar tillbaka i tiden eller absolut och da séker du pé vissa
angivna datum.

e.) Relativ s6kning: Klicka pd Filter, under period klickar du pa Relativ, ligg sedan in den

enhet och avdelning du vill s6ka pa. Klicka sedan pad krysset och sedan s6k sa kommer
aktivitetslistan upp.
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51700% -

= E-tjanster

BOEK -

E-tjdnster

& £

IECER

= E-tjdnster

E-tjanster

5P Q@

Aktivitetslista

@®  Axivitetslista

Sparade stkningar

Filter
Period
| Enhet
Avdelning
Erul’tareﬂPahenl o

Lagrum

Filter = |

&

Aktivitetslista

@  Aktivitetslista

Filter

Period
Relativ
Tid tillbaka

Enhet

| Avdelning

Brukare/Patient @

Lagrum

2 4 0

a =

Aktivitetslista

@  Alivitetslista

Filter

Period

Absolut v
From.

f 2021-06-09

Tom.

M 2021-06-16

Enhet

(VAF Hemtjainst Centrum ) -
Avdelning

(Centrum ) -
Brukare/Patient @

Lagrum

B 4 © O =

Aktivitetslista

@ Aktivitetslista

Filter

Period

Absolut

From

£ 2021-06-09
To.m.

B 2021-06-16
Enhet

(VAF Hemtjanst Centrum -)

Avdelning
(Centrum -)
Brukare/Patient @

Lagrum

O] 4 O

T

f.) Absolut s6kning: Klicka pa Filter, under period lagger du in de datum du vill s6ka pa,
tyll sedan i enhet och avdelning. Klicka sedan ner rutan genom att klicka pa krysset enligt
bild ovan. Klicka sedan pd S6k och du kan nu lisa aktivitetslistan.
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