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1. Information 
 

MCSS (Medication and Care Support System) är ett digitalt verktyg för signering av HSL-insatser. 
 
MCSS består av ett webbgränssnitt (MCSS webb) där legitimerad personal hanterar brukare/patienter, 
signeringslistor, insatser och delegeringar, samt en mobilapp (MCSS app) där baspersonal signerar HSL-
insatser för brukare/patient. 

Vid frågor eller felanmälan gällande MCSS kontaktas IT – vård och omsorg via telefon (033-35 30 30) eller 

e-post (3030@boras.se).  
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2. Logga in i MCSS webb 
 

1. Se till att vara inloggad på en Borås Stad-dator. 
2. Öppna webbläsaren Google Chrome. 
3. Gå till https://boras.appvamcss.com 
4. Välj att logga in med SITHS-kort. 

 

 
 

5. Popupruta visas där ditt SITHS-kortscertifikat är förvalt, klicka på OK. 
6. Ange pinkod (legitimering) för ditt SITHS-kort och klicka på Öppna. 

 

 
 

7. Du är nu inloggad på MCSS webb, på sidan ”Översikt”. 

  

https://boras.appvamcss.com/
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3. Vyn ”Översikt” 
 
Efter inloggning i MCSS webb landar du på sidan ”Översikt”. Säkerställ att du befinner dig på den 
enhet/avdelning du önskar se information för. Överst på sidan filtrerar du dig ner i 
organisationsstrukturen till önskad enhet och klickar därefter på knappen ”Visa”. 

 
 
På sidan ”Översikt” visas ett antal portlets/moduler: 
Pågående insatser: här visas de brukare som har okvitterade larm (ej signerade insatser eller försenade 
insatser). Legitimerad personal ansvarar för att kvittera larm. 
Kontrollräkning narkotika: här visas de brukare, samt vilket narkotikaklassat läkemedel, där 
kontrollräkning är försenad samt hur många dagar sedan som kontrollräkning skulle ha utförts. Längre ner 
i samma ruta visas kontrollräkningar som ska utföras inom de kommande 7 dagarna.  
Totalt resultat senaste veckan: här visas hur stor del av senaste veckans insatser som signerats i tid, 
respektive inte i tid, samt en graf över andel insatser som signerats i tid under den senaste veckan. 
Påfyllning av artiklar: här visas de brukare, samt vilken artikel/läkemedel, där det begärts påfyllning av 
baspersonal via MCSS app. Vem som begärde påfyllning och hur många dagar sedan visas också, samt 
status (Påfyllning begärd = begäran ännu ej hanterad av legitimerad personal | Beställd = legitimerad 
personal har beställt artikeln men det är ännu ej påfyllt hos brukaren) 
Kalender: här visas pågående kalenderinsatser, vilken brukare och aktivitet det gäller samt hur många 
dagar som är kvar av aktiviteten. Legitimerad personal ansvarar för att kvittera kalenderaktiviteter som har 
passerat. 
Utlöpande delegeringar: här visas medarbetare vars delegering(ar) har löpt ut (och för hur många dagar 
sedan), samt medarbetare vars delegering(ar) löper ut inom 50 dagar (och hur många dagar som återstår). 
Det är varje medarbetares ansvar att hålla koll på utgångsdatum för sina delegeringar, de får även en 
notis/varning i MCSS app när de har delegeringar som närmar sig slutdatum. 

 

  



 

6 
 

 
4. Se delegeringar för medarbetare 
 

1. Klicka på ”Medarbetare” i den översta menyraden. 
2. Sök fram önskad medarbetare i sökrutan högst upp på sidan. Skriv in namn eller personnummer, 

och klicka därefter på önskad medarbetarens namn. 
 

 
 

3. Inne på medarbetarens profil, klicka på fliken ”Delegering”. 
4. Här visas samtliga delegeringsbara uppgifter som medarbetaren innehar. Kolumnerna från vänster 

till höger visar namnet på delegeringen, var den gäller (vilken förvaltning, alternativt hos vilken 
specifik brukare), vilken period (start och slutdatum), vem som utfärdat delegeringen och när, 
namn och datum då mottagaren signerat delegeringen (i MCSS app), samt när delegeringen senast 
ändrats. Delegeringar med röd markering framför är utgångna och kräver förnyelse av legitimerad 
personal. 
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5. Möjlighet att filtrera bland delegeringarna finns genom att klicka på ”Filtrera” överst på sidan, 
välja vilka filtreringar som önskas och därefter klicka på ”Visa”. 
 

 
 

6. Vid frågor gällande delegeringar kontaktas legitimerad personal, som ansvarar för 
delegeringsförfarandet i MCSS. 
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5. Insatser, tider och tidsspann 
 

1. Klicka på ”Boende” i den översta menyraden. 
2. Sök fram önskad brukare i sökrutan högst upp på sidan. Skriv in namn eller personnummer, och 

klicka därefter på önskad brukares namn. 
 

 
 

3. Inne på brukarens profil, klicka på fliken ”Signeringslistor” och välj vilken signeringslista du vill 
öppna och se tillhörande insatser för. 
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4. I nedan exempel visas de insatser som finns i signeringslistan ”Läkemedel” på den aktuella 
brukaren. Notera att de översta sju insatserna i exemplet nedan är gråmarkerade samt har en 
klocksymbol och ett slutdatum under insatsnamnet. Det innebär att dessa 7 insatser just nu inte är 
aktiva och därmed inte visas för baspersonalen i MCSS app. 
 
De sex vitmarkerade insatserna underst på sidan är aktiva och visas för baspersonalen i MCSS 
app. I denna översikt visas det tydligt med vilken frekvens insatsen ska utföras, vilka klockslag de 
är planerade att utföras, vilket godkänt tidsintervall som legitimerad lagt in (tid före, respektive tid 
efter insatstiden som det är ok att signera insatsen utan att det genererar ett larm i MCSS) samt 
eventuell instruktion. 
 

 
 

Vid frågor gällande insatser, tider, tidsintervall o.s.v. kontaktas legitimerad personal, som ansvarar för 
samtliga insatser i MCSS. 
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7. Kalender 
 

1. Inne på brukarens profil, klicka på fliken ”Kalender. 
2. Här visas eventuella kalenderinsatser (frånvaro, viktkontroll, övrigt) som lagts in av legitimerad 

personal. Håll muspekaren på önskad kalenderaktivitet för att se mer information, eller klicka på 
den för ytterligare detaljer. 
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5. Flikar i brukarvyn 
 
Inne på respektive brukare i MCSS webb så finns det information som kan vara till nytta för enhetschef. 
Genom att klicka på fliken ”Boende” i översta menyraden, söka fram önskar brukare och klicka på dennes 
namn når du brukarvyn. Här finns exempelvis flikarna ”Signerade händelser”, ”larm” och ”Rapport” som 
vi kikar lite närmare på nedan. 

 
Signerade händelser 
 
Här visas samtliga händelser/insatser som någonsin signerats på brukaren.  
Signeringsval, insats, när den utfördes samt av vem, när insatsen skulle utföras, samt vilken lista insatsen 
tillhör presenteras.  
 
Genom att klicka på ”Filtrera och sortera” finns det möjlighet att göra en mängd val för att filtrera fram 
specifika signeringar. För att valda filtreringar ska gälla, glöm inte klicka på knappen ”Visa”. Alla 
filtreringar kan nollställas genom att klicka på knappen ”Rensa alla filter”. De signerade händelser som 
presenteras kan exporteras till pdf genom att klicka på knappen ”Skapa PDF”. 
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Larm 
 
Här visas de larm som uppstått hos patienten; alltså ej signerade insatser eller insatser som signerats 
utanför insatsens tidsintervall. 
 
Genom att klicka på ”Filtrera” finns det möjlighet att göra val för att filtrera fram specifika larm. För att 
valda filtreringar ska gälla, glöm inte klicka på knappen ”Visa”. Alla filtreringar kan nollställas genom att 
klicka på knappen ”Rensa alla filter”. 
 

 
 
 

Rapporter 
 
Här visas statistik och samtliga insatser för brukaren utefter önskad signeringslista samt tidsperiod. 
Upplägget och funktionerna i vyn ”Rapporter” är desamma som presenteras och förklaras i avsnitten 8.2, 
8.3 samt 8.4 i denna lathund. 
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8. Statistik gällande signerade insatser 
 

8.1 Hitta till vyn ”Fullständig resultatrapport” 
 
I vyn ”Översikt” finns längst ner till vänster modulen ”Totalt resultat senaste veckan”. Där anges i % hur 
stor del av senaste veckans insatser som signerats i tid, respektive inte i tid, samt en graf över andel 
insatser som signerats i tid under den senaste veckan. För att komma vidare till mer detaljerad statistik i 
MCSS webb klickar du på ”Fullständig rapport”. 
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8.2 Information, vyn ”Fullständig resultatrapport” 
 
I vyn ”Fullständig resultatrapport” visas från start statistik över alla signeringslistor, en månad tillbaka i 
tiden. Sammanställningen (inrutad i grönt på bilden nedan) visar då en sammanställning över alla listor en 
månad tillbaka. Där visas, från vänster till höger: 

I tid: andel av de signerade insatserna som signerat i tid, alltså inom tidsintervallet som planerats på 
respektive insats. 
Ej i tid: andel av de signerade insatserna som inte signerats i tid. 
Förändring från föregående period: andel färre eller fler insatser som signerats i tid föregående period. 
Genomsnittlig avvikelse i tid: visar genomsnittlig avvikelse i tid, utanför tidsintervallet som planerats på 
respektive insats, för de insatser som inte signerats i tid. 
Andel signerade insatser: andel av de totalt inplanerade insatserna under perioden som signerats. 
Totalt antal insatser: visar det totala antalet planerade insatser under perioden. 

 

Under rutan där statistiken sammanställs visas samtliga insatser under perioden (30 insatser per sida). 
Insatserna sorteras utefter när de planerats att utföras (senast visas överst). För varje insats visas:  
Insats: insatsens namn. 
Utfördes: datum och tid för när insatsen signerades. 
Skulle utföras: datum och tidsintervall för när insatsen planerats att utföras. 
Boende: Brukarens namn. 
Signerat av: Namnet på den som signerat insatsen. 
Status: Status på insatsen; utförd, given, eventuell signeringsavvikelse (signerades för sent, ej given, 
erbjuden tackat nej, o.s.v.). Rader med någon form av signeringsavvikelse får en röd bakgrundsfärg. 
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8.3 Gör önskade urval 
 
Om du önskar se statistik för någon specifik signeringslista eller kalenderinsats så klicka helt enkelt på 
önskad lista i vänstermenyn. 
Du kan också enkelt välja vilken tidsperiod du önskar få sammanställning för, välj ett från- och tilldatum 
och klicka därefter på knappen ”Visa”.  
Resultaten för sökningen visas i sammanställningen (grönmarkerad ruta på sid. 7 i lathunden) och samtliga 
insatser listas sedan nedanför, under ”Insatser under perioden”. 
För att göra ytterligare sorteringar bland aktuella insatser under perioden, exempelvis sortera ut endast ej 
utförda/signerade insatser, så görs detta enklast efter export till excel, se nedan. 

 

8.4 Export till excel samt filtrering 
 
När du gjort önskade urval gällande signeringslista och tidsperiod så finns det möjlighet att exportera 
samtliga insatser under perioden till excel. I excel kan du sedan göra fler filtreringar bland insatserna för att 
exempelvis se om det är hos någon specifik brukare som insatser utförs utanför angivet tidsintervall, hos 
vilka brukare insatser ej signerats, o.s.v. 

1. För att exportera resultaten till excel, klicka på knappen ”Exportera till excel” 

 
 

2. Öppna excel-filen och klicka på ”Aktivera redigering”. 
 

 
 

3. Klicka på ”1” för att markera hela rad 1 i dokumentet. 
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4. Säkerställ att du står i fliken ”Start”. Uppe till höger bland funktionsknapparna, klicka på ”Sortera 
och filtrera” följt av ”Filtrera”. 
 

 
 

5. Samtliga rubriker på rad 1 i dokumentet har nu en liten pil i nedre högra hörnet. Klicka på pilen i 
önskad kolumn för att göra önskad sortering. Exempelvis under ”Utfördes (Tid)”, välj att 
avmarkera alla förutom ”-” och ”Ej signerad” och klicka på ”Ok”. 
 

 
 
Nu visas endast de insatser som inte utförts/signerats under perioden. 
 
Ett annat exempel är att i kolumnen ”Status” endast markera ”(Utförd) Signerades för sent” samt 
”(Given) Signerades för sent” för att på så vid filtrera fram samtliga insatser som signerats utanför 
angivet tidsintervall för insatsen. 
 

 


